Pecovatelska sluzba

meésta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

Pravidla pro poskytovani osobni asistence

l.
Zakladni prohlasSeni organizace

Pravidla poskytovani sluzby

>

YV VYV VvV V VY

Na zaklad€ Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

V souladu s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb.

Na zaklad¢ zakona ¢. 89/2012 Sb. — Obcanského zakoniku.

V souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

Dle Etického kodexu pracovnikil, uveiejnéného na webovych strankach poskytovatele.

Dle pravidel a metodik vydanych poskytovatelem.

Poslani organizace

>

Pecovatelskd sluzba Mlada Boleslav, p. 0. se snazi prostfednictvim svych sluzeb poméhat
seniorim a obfaniim se zdravotnim postizenim pfes neptiznivé socidlni a zdravotni situace

setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své ptirozené prostiedi, své pratele a
blizké.

Cil sluzby

>

Osobni asistence mad za cil podporovat zachovani sobé&stacnosti uzivatele nebo podporu
rozvoje sobé&stacnosti, setrvani v pfirozeném prostiedi a zachovani zivotniho stylu. Je
poskytovana obcaniim, jejichZ schopnosti realizovat samostatné kazdodenni ukony je

omezena vzhledem ke zdravotnimu postiZeni nebo jinému znevyhodnujicimu faktoru.

Cilova skupina

>
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0soby s kombinovanym postizenim,
0soby s télesnym postizenim,

osoby se zdravotnim postizenim,
osoby s mentalnim postizenim,
rodiny s détmi,

seniofi.
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Zasady poskytovani sluzby

» Sluzby jsou poskytovany na zdkladé respektu lidské dlstojnosti, individuality a prav
jednotlivych klientd.

» Zajisténi a vytvoreni podminek pro samostatné rozhodovani klientl a zplnomocnéni klienta

k rozhodovani o sobé.
» Podpora udrzeni sobéstacnosti a nezavislosti klientd, snizeni zdravotnich a socialnich rizik.

» Sluzby jsou poskytovany na zakladé profesionalniho pfistupu vSech zaméstnanct, ktery je
podlozen jejich celozivotnim vzdélavanim.

» Sluzby jsou vedeny transparentné a odpovédné, informace o sluzbé jsou dostupné.

Provozni doba

» Sluzba je poskytovana nepfetrzite.

Misto poskytovani sluzby
» Mlada Boleslav obec s rozsifenou pusobnosti a smluvni obce.

» Osobni asistence je poskytovana zadatelim s mistem pobytu:

e Milada Boleslav, ° Repov, e Bukovno,
e Kosmonosy, e Dolni Stakory, o Cista,
e Dobrovice, e Bitouchov, e Dlouha Lhota,
e Béla p. Bezdézem e Bradlec, e Hrdlofezy,
e Biezinka, e Bfezno, e Katusice.
Kontaktni udaje
Nézev organizace: Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.
Ztizovatel: Meésto Mlada Boleslav
Adresa organizace: Na Radouci 1081, 293 01 Mlada Boleslav
Reditelka organizace: Mgr. Jana Volfova
IC: 42718325
Webové stranky: www.psmb.cz
Kontaktni osoby: Mgr. Jana Volfova 739920 572, psmb.volfova@seznam.cz

Vaclava Bergerova, DiS. 739 914 542, dps.bergerova@seznam.cz


http://www.psmb.cz/
mailto:psmb.volfova@seznam.cz
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1.
Realizace osobni asistence

Sazebnik sluzby

>

>

Rozsah sluzeb, které naSe organizace poskytuje, je uveden v Sazebniku sluzeb, ktery je

stanoven v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.

Sazebnik sluzeb je k dispozici na webovych strankach: www.psmb.cz.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

>

Jednani se zajemcem o sluzbu je velmi dilezité, zajemci predkladame takové informace, aby

byl schopen se rozhodnout, zda chce, aby mu byla nase sluzba poskytovana.

Potiebujeme vymezit neptiznivou socialni situaci zajemce o sluzbu, zjistit, zda patii do nasi
cilové skupiny a jestli je naSe sluzba schopna napliovat predstavy, piani a cile zajemce 0

sluzbu.
Kazda zadost o sluzbu (osobni, telefonicka i pisemna), je pisemné evidovana.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu probiha v jeho domacim prostiedi, v nemocnici nebo

l1écebné pro dlouhodobé nemocné.
Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu muize byt pfitomna osoba, kterou si zajemce sam zvoli.

V Pecovatelské sluzbé mésta Mladd Boleslav, p. o. jsou pro jednani se zdjemcem o sluzbu

povéteny socidlni pracovnice.

V prub¢hu jednani se zajemcem o socidlni sluzbu stanovi socialni pracovnice prvotni cil
spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.

Vystupem z jednani se zajemcem o socialni sluzbu je Individualni plan, ktery je prvotnim
nastavenim prubéhu socialni sluzby.

V pribchu jednani je zijemce informovan o vSem, co potiebuje védeét pred uzavienim
smlouvy — jak a za jakych podminek bude poskytovani sluzby probihat.

Na zékladé socialniho Setfeni je vyhotoven zaznam, ktery slouZi jako podklad pro sepsani

Smlouvy o0 poskytnuti osobni asistence.

Zajemce o sluzbu je povinen poskytnout pravdivé informace, které jsou potieba pro posouzeni

jeho nepriznivé socialni situace.


http://www.psmb.cz/
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Smlouva o poskytnuti osobni asistence

>

Osobni asistence je poskytovana na zdkladé Smlouvy o poskytnuti osobni asistence (dale jen
Smlouvy) uzaviené mezi zadatelem a Pecovatelskou sluzbou mésta Mlada Boleslav,

prispévkovou organizaci.

S obsahem Smlouvy a jejimi pravnimi nasledky je zajemce podrobné seznamen pied

podpisem Smiouvy.

Rozsah a prubéh Sluzby je se zadjemcem o sluzbu sjedndvan individudlné dle jeho potieb a

ptani a dle moznosti poskytovatele.

Zména Smlouvy muze byt uskutecnéna vzdy pouze pisemnou formou, po dohodé obou

smluvnich stran.

S podpisem Smlouvy je pFedan:

Individualni plan sluzby,

Sazebnik ukonti PSmMB, p. o.,

Protokol o prevzeti klica,

Pravidla pro poskytnuti osobni asistence,

Informacni letak.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

>

>

Osobni asistence se poskytuje v domacnosti Klienta.

Sluzba se poskytuje nepietrzité bez casového omezeni v nezbytné nutném ¢asovém rozsahu

veetné sobot, ned€li a svatki — v dohodnutém case.

Cas poskytnuti jednotlivych tikonil a jejich Getnost, je dan Individudlnim planem klienta na
zakladé jeho potieb a moznosti poskytovatele, ktery s klientem sestavi klicovy pracovnik ve

spolupraci se socidlnim pracovnikem.

Klient ma prdvo na zménu c¢asu pravidelného poskytovani Sluzby po dohodé

s poskytovatelem.

Klient ma pravo byt informovan o zménach v poskytovani Sluzby s dostatecnym predstihem,

aby mohl zménam v poskytovani Sluzby porozumét a pochopit jejich dasledky.
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>

Jedna-li se o zajiSténi tkonu v pfesné¢ stanoveny Cas — napi. doprovod k I¢ékaii, je nutné

nahlasit pozadavek minimaln¢ sedm pracovnich dni piedem.

Cas poskytnutych tkonti se muZe lisit vrozmezi + 15 minut (dopravni situace-zacpy,

semafory, zdrzeni peovatelky u jiného klienta).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sjednané Sluzby kvalitné, odborné a bezpecné,
s ohledem na technické a personalni moznosti a objektivni podminky (povétrnostni, dopravni,
zmény provozu poskytovatele z divodu nemoci jeho zaméstnanct nebo ¢erpani dovolenych

apod.).

V ptipadé mimotadnych a nepiedvidatelnych situaci (havarie vozidla, onemocnéni
pecovatelky), mize Poskytovatel jednostranné zménit ¢as poskytnuté péce po dobu havarijni

situace, vzdy ale s ohledem na potieby klienta. Klient je vzdy telefonicky informovan.

Kli¢ovy pracovnik

>

Kazdy klient osobni asistence ma svého kli¢ového pracovnika, ktery u Klienta prevazné
zabezpeCuje provadéni nasmlouvanych tukond, spolupracuje s Klientem pii vytvafeni
Individualniho plénu a dbé na jeho dodrzovani.

Pokud je to organizacné mozné, zucastni se socidlniho Setteni i kliCovy pracovnik.

Neni-li to mozné kli¢ovy pracovnik je seznamen s Klientem pii zahdjeni sluzby.

Klic¢ovy pracovnik tvoii a pfehodnocuje Individualni plan s Klientem a dal§imi zi¢astnénymi

osobami v souladu s osobnimi cili Klienta a navrhuje pfipadnou zménu planu s ohledem na

potieby, schopnosti a zdravotni stav Klienta a moznosti Poskytovatele.

Kli¢ovy pracovnik koordinuje a fidi planovani sluzby u pfidéleného Klienta.

Klicovy pracovnik vede rozhovory s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani
(napf. zamé&stnanci organizace, opatrovnik, zakonny zastupce, blizké osoby klienta).
Zodpovida za to, ze se udaje v planovani shoduji se skutecnosti.

Kli¢ového pracovnika klientiim piidéluje vedouci useku.

Zména klicového pracovnika je mozna po dohod¢, o této zméné rozhoduje vzdy vedouci

pracovnik.
Kli¢ovy pracovnik vede spisovou dokumentaci Klienta,

Klient m4a moZznost do své spisové dokumentace nahlédnout ve vSedni dny v dobé od 07:00

hodin do 15:00 hodin.
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Individualni plan

>

>
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Kazdy Klient osobni asistence ma sestaveny ,,Individualni plan®.

Individudlni plan obsahuje pospis neptiznivé socidlni situace Klienta, pfani a ocekavani od
Sluzby, dojednany cil spoluprace, naplanovany prib¢h sluzby (jednotlivé tkony, jejich popis
a Cetnost), dulezité skuteCnosti (rizika), na které klient Poskytovatele upozorfiuje
(kompenzaéni pomiucky, bytové podminky, bariéry,...), zdznamy o prab¢hu sluzby a
hodnoceni pritbéhu sluzby.

V individualnim planu je popsano, jakym zplisobem a s jakym zaméfenim bude podpora a
péce konkrétnimu Klientovi poskytovana.

Individualni pldnovani je proces, jehoz cilem je zisk, obnova nebo udrzeni schopnosti a

dovednosti Klienta a zvyseni kvality jeho Zivota.

V prub¢hu jednani se zajemcem o socidlni sluzbu stanovi socidlni pracovnice prvotni cil

spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.

Na zaklad¢ stanoveného cile je upfesnéno, jak bude poskytovani sluzby probihat.

Klient m& moznost ménit osobni cile v pritbé¢hu poskytovani sluzby.

Osobni cil pomaha Klientovi fesit ¢i mirnit nepfiznivou socialni situaci.

Vystupem z jednani se zajemcem o socidlni sluzbu je prvotni nastaveni prubéhu socidlni
sluzby.

Kli¢ovy pracovnik za podpory vedouciho tseku piehodnoti, pfipadné upiesni s Klientem
prabéh sluzby, stanovi dil¢i cile vztahujici se k jednotlivym nasmlouvanym tkontim a sestavi

Individualni plan pribéhu sluzby v elektronické podobé.

Na tvorbé Individualniho planu se podili krom klienta i pracovnici realizujici Individualni

plan, ptipadné vnéjsi zdroje (rodina, blizci, opatrovnik, zdkonny zastupce).

Pribézné hodnoceni Individualniho planu ndm ukéze, zda dochézi k napliovani osobniho cile

konkrétniho Klienta. Zda ztstane stejny, nebo dojde ke zméné.

Vykazovani provedené péce

>

Provedena péce se eviduje pomoci ¢tecek ¢arovych kodi.

» Kazdy klient obdrzi arch &arovych kodi tkont, které ma nasmlouvané a odpovidaji

podepsané smlouve.
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Provedené tkony jsou také zaznamenavany do notysku o prubéhu sluzby vcetné podpist

obou stran, ktery je soucasti ¢arovych kodi.

» Arch ¢arovych kodi a notysek jsou umistény v domacnosti klienta a slouzi osobni asistentce

k evidenci provedenych ukontl, pokud neni v Individualnim planu sjednano jinak.

Zpusob uhrady za provedenou sluzbu

>

Uhrada za tkony osobni asistence je stanovena ,,Sazebnikem sluzby*, ktery je stanoven

v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.
Sazebnik sluzeb je k dispozici na webovych strankach: www.psmb.cz.

Castka dle platného Sazebniku sluZeb se uétuje za skutecny ¢as straveny poskytovanim ukonti
véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi (napusténi vany, ptiprava hygienickych nebo

uklidovych pomucek,...).

Uhrada za poskytnuti osobni asistence e rovna souétu &astek za jednotlivé provedené tikony

dle platného Sazebniku sluzeb.

Poskytovatel predlozi klientovi vyuctovani uhrady za kalendéaini mésic, a to nejpozdéji do 15.

dne nasledujiciho mésice.

Klient se zavazuje a je povinen platit tthradu zpétné€, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do 15. dne po dni, kdy Poskytovatel piedlozil klientovi mésicni vytctovani
cerpanych Sluzeb.

Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu v hotovosti zaméstnanci Poskytovatele na
zéklad¢ vystavené stvrzenky, nebo na ucet Poskytovatele u Komer¢ni banky Mladé Boleslav
/€. 0.1 13131181/0100, jméno klienta, sluzba za obdobi... /.

V piipadé zajmu klienta je mozné vytisknout kromé stvrzenky i podrobny vypis provedené

péce za konkrétni mésic.


http://www.psmb.cz/
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I11.
Ziakladni ukony a jejich popis

POPIS ZAKLADNICH UKONU
A. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla:
naporcovani, mixovani, ohfati, podani stravy, naliti napoje do sklenicky nebo hrnku, ohtati
nebo zchlazeni piti, pfipomenuti pitného rezimu. Pracovnice kontroluje, zda klient uzil
piipravené 1éky, ptipadné asistuje pii otevieni davkovace, na ptani klienta poda napoj na

zapiti 1ékt. Ukon miiZe probihat i jako pouhé pfipomenuti, aby klient 1éky nezapomnél uzit.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani vCetné specialnich pomiicek:
prichystani obleceni, véetné potifebné podpory a pomoci pii oblékani nebo svlékani obleceni,
pridrzeni odévu pii oblékani, zapinani a rozepinani knoflikti, hacka a zipl, obouvani a
zavazovani obuvi, pomoc se vztahuje také na specialni pomucky napft. ortéza, kylni pés,

nasazovani a upinani protéz apod.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru:
pracovnik poskytuje potifebnou podporu pro pohyb v prostorach domacnosti ¢i domu formou
pifimého doprovodu (klient se pracovnika drzi), nebo nepitimého doprovodu (pracovnik

pokyny smétuje klienta, pfidrzuje klienta, pomoc pf1 otevirani a zavirani dveti).
4. Pomoc p¥i presunu na liizko nebo vozik:

e (asteéné mobilni klient: pomoc pfi zvedani z lizka/voziku, pfistaveni voziku (nebo

choditka), pfidrzeni pti presedani. V ptipad¢ potieby je tato pomoc poskytovana za
asistence rodinného pfislusnika nebo dvéma pracovniky, pokud to dovoluje kapacita
poskytovatele.

e plné imobilni klient: ukon je poskytovan pouze, pokud ma klient domacnost vybavenou

zveddkem, pfipadn€ za pomoci druhé osoby (rodinného piislusnika nebo druhého
pracovnika, pokud to dovoluje kapacita poskytovatele). Postel klienta by méla byt
dostatecn¢ vysokd, nebo polohovaci, vybavena hrazdickou, pfistupna ze tii
stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tikonu vytvofeny vhodné podminky, pracovnice

jej mize odmitnout.
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B. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE

1. Pomoc pri ikonech osobni hygieny:

ukon zahrnuje napusténi vany, podpora klientovi pii vstupu a vystupu do
vany/sprchového koutu, pomoc pti bézném myti u umyvadla, pfi sprchovani, koupeli ¢i
pfi myti na lizku, vypusténi vany a uklid pomicek pouzitych pii hygieng.

dal$i mozné uctované ukony: pomoc pii presunu z voziku a na vozik, pomoc pfi
svlékani a oblékani, vymeéna plen a manipulace s inkontinen¢nimi pomtickami, omyti
zinkou, omyti klienta v piipad¢ potfisnéni stolici, moci, krvi, zvratky, umyti, vysusSeni a
ucesani vlasi, ostiihani a zapilovani nehtli néstroji klienta. Nastroje musi zarucovat
kvalitni a bezpe¢né provedeni ikonu. Ukon miize byt odmitnut, pokud je tieba odborny
zasah (Skolené pedikérky nebo lékatské osetfeni) nehtd na rukou. Myti a stfihani je

provadéno v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

2. Pomoc pri pouziti WC:

pomoc pii svlékani kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, ptidrzeni
klienta pfi useddni na misu, otfeni po vykonané potieb€, pomoc pii vstavani, vlozeni
pleny, nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. U pouziti
hygienického kiesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon provadi pracovnik
v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

manipulace s inkontinen¢nimi pomuckami, sejmuti zne€iSt€éné pleny, uloZeni do
odpadu, vloZeni Cisté pleny, vyprazdnéni a umyti mocové lahve nebo podloZzni misy.

Ukon je vykonavan v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

C. POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

1. Pomoc pri pripravé jidla a piti:

klient si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni doméacnosti, z vlastnich surovin,
pracovnice asistuje a vypomaha pii ¢innostech, které klient sdm nezvlada.
pracovnice sama chysté (vaii) jidlo z klientovych surovin, v jeho domacnosti za pouziti

jeho nadobi a zafizeni. Jidlo serviruje klientovi, ptipadné jej krmi.

D. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Organizace nenahrazuje cinnost komercnich uklidovych firem. V ramci svych sluzeb nabizi pomoc

a podporu pri bézném uklidu domdcnosti tzn. socialni pracovnice v ramci jednani se zdjemcem

0 sluzbu vyjednava rozsah uklidu, definuje miru podpory (co udeélda pracovnik, co klient, co
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spolecné). V pripadé velkych uklidu (napr. po malovani) a sezonnich uklidu poskytne organizace

podporu V zajisténi komercnich firem.

1. Pomoc s uklidem a idrzbou domacnosti a osobnich véci:
sluzba mtize zahrnovat dle domluvy tyto ukony — vysavani, zametani, vytirani na mokro,
utirdni prachu, vysavani ¢alounéného nabytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, tklid
pradla do skiin€, umyti, utfeni a uklid nddobi, otfeni pracovni desky a dveti kuchynské
linky, umyti dfezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkl, umyti WC, umyvadla,
vany, sprchového koutu, otieni obkladii v okoli umyvadel a za sporakem, umyti sporaku,
mikrovlnné trouby, varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti chladni¢ky a mraznicky,
vymeéna sackl ve vysavaci, zalévani kvétin, prani a zehleni pradla v domacnosti. Pracovnice
nejsou opravnény provadét jakékoli jiné neodborné zasahy do spotiebicii a jejich opravy. Na
ptipadné zavady, které zjisti, jsou povinny upozornit klienta. Ukon provadi pracovnik v

ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

2. Nakupy a bézné pochiizky:

e navstéva klienta za ucelem sepsani nakupu a vyzvednuti hotovosti na ndkup, do doby
provedeni ukonu je zapocitana doba jednani, nebo ¢ekani.

e cesta do obchodu, doba ndkupu a cesta ke klientovi, pfeddni nakupu a vyuctovani.
Nakup pro denni potiebu klienta, dale nadkup oSaceni a predméti do domacnosti
drobného charakteru, které pracovnice bez problémul unese.

e vyzvednuti receptu u lékare, 1¢kt v 1ékarné nebo prodejné zdravotnich potieb, platby na

posté a v bankach, vyfizovani klientovych zaleZitosti na ufadech.
E. VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

1. Pomoc a podpora rodiné v péci o dité.

2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob.

3. Pomoc snécvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti.

F. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. Doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zamé&stnani, k 1€kafi, na zajmové a volnocasoveé

aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.
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G. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

1. Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi:
e pomoc pii vypliovani tiskopist, prizptisobeni komunikace schopnostem klienta, pomoc
pfi jednani s Gfady,
e doprovazeni klienta a zaroven jeho vedeni k samostatnosti pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
2. Pomoc pri vyrizovani béZnych zalezitosti.

Pied¢itani nebo jiny zptisob zprostiedkovani informace osobam s poruchami komunikace

Sazebnik Organizace:

Uhrada za osobni asistenci je stanovena sazebnikem sluzeb, ktery je v souladu s Vyhlagkou

¢.505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.

Vyse uhrady za osobni asistenci ¢ini
e 100,- K¢ za hodinu (pokud ¢as poskytnuté asistence nepiesahnul dobu 2 hodin),
¢ 90,- K¢ za hodinu (pokud ¢as poskytnuté asistence neptesdhnul dobu 4 hodin)

e 80,- K¢ za hodinu (pokud ¢as poskytnuté asistence piesahnul 4 hodiny).

Celkova vyse uhrady se vypocitava podle skute¢né spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi
ukonil. Pokud poskytovani sluzby, véetn¢ asu nezbytného k zajisténi tkonli netrva celou hodinu,

vySe thrady se pomé&rn¢ krati.

V.
DalSi pravidla pro poskytovani osobni asistence

Vedeni dokumentace klientii, ml¢enlivost

» Povéfeni zaméstnanci organizace shromazd'uji a zpracovavaji osobni a citlivé tidaje o Klientech,

které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani osobni asistence.

» Pisemny spis klienta
e je uloZen v uzamykatelnych skiinich socidlnich pracovnic,
e piistup maji pouze socialni pracovnice a feditelka organizace,

e do spisu muze nahlizet klient a jim povéfena osoba,

11
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e fidi se skarta¢nim a archiva¢nim tfadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav,
piispévkové organizace.
» Individualni plan klienta
e je veden v elektronické podobé v PC zabezpecené heslem na detasovanych pracovistich
PS,
e Individudlni plany jsou zalohované na externi disk, ktery je uloZen v uzamykatelné
skfini,
e piistup maji pouze socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach,
e do Individudlniho planu mize nahlizet klient a jim povéfena osoba,
e {idi se skartacnim a archiva¢nim fddem Pecovatelské sluzby mésta Mlad4a Boleslav,
prispévkové organizace.
» Vsichni pracovnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sh., o

zpracovani osobnich udaji a zaroven ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

» Vsichni pracovnici osobni asistence jsou povinni zachovavat mlcéenlivost o skutec¢nostech

souvisejicich s vykonem jejich povoléni.

» Klient byl seznamen s moznosti nahlizeni do svého osobniho spisu.

Pracovnici, ktefi mohou zpracovavat osobni udaje:
e feditelka PSmMB, p. o,
e vedouci pecovatelské sluzby — socialni pracovnice,
e pracovnici v socidlnich sluzbéch,

e pokladnik pecovatelské sluzby.

Odmitnuti nasmlouvané sluzby

Pracovnice miuze odmitnout poskytnuti sluzby (Zehleni, vysavani, prani pradla v byté klienta,
vysouseni vlastt klienta, apod.) v pfipadé pochybnosti o bezpetném pouzivani elektrického
spotiebice, viditelném poskozeni zastrcky nebo zasuvky z divodu ochrany zdravi a zachovani

bezpecnosti.

Kontrola provadéné péce

» Vedouci socialni pracovnik provadi kontrolu poskytovani Sluzeb vcetné kontroly plnéni

Individualnich plant u konkrétnich klientt.

12
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U Kklientl osobni asistence déla socialni pracovnik socialni Setieni, nabizi dal$i moznosti

vyuzivani peCovatelské sluzby a kontroluje odvedenou praci pracovnika v socialnich sluzbach.

Svéreni kli¢i od bytu ¢i domu pracovnikiim

>

>

vV Vv YV V V¥V

Klient m& moznost dat k dispozici pracovniklim osobni asistence kli¢e od bytu nebo domu.

Pokud Klient odmitne zapujéeni klice, bere tim na sebe riziko, Ze v piipadé nutnosti nebude mit

pracovnik osobni asistence moznost tak rychle poskytnout potfebnou pomoc.

CN19

Klice jsou predany na zaklad¢ ,,Protokolu o prevzeti klict“, kde klient svym podpisem souhlasi

s pouzivanim kli¢h pracovniky osobni asistence.
Pracovnik smi pouzit klice klienta pouze v dob¢ poskytovani sluzby.

Pti vstupu do bytu Klienta pracovnik vzdy zvoni/klepe, 1 pokud mé klice, kterymi si na zadost

Klienta odemyka. Hlasité upozorni na svou ptitomnost.
Mimo poskytovani Sluzby jsou klice ulozeny v trezoru osobni asistence.

Pracovnik je povinen nakladat se svéfenym klicem s nejvétsi opatrnosti a zabezpecit, aby nedoslo

ke zneuziti jinou osobou ¢i ztraté.

Pracovnik osobni asistence neni opravnén pii odchodu z domécnosti Klienta uzamykat vstupni

dverte, pokud klient nema k dispozici kli¢e od téchto dvefi.

Z bezpecnostnich diivodil nelze omezit viili klienta opustit byt.

Nelze vyhovét ptani rodinnych piislusniki byt uzamknout.

Pracovnik pfi vstupu do bytu v ptipad¢ potieby pouziva navleky, neni povinen se zouvat.
Pti zjisténi ztraty klici je pracovnik povinen okamZzité informovat vedouci.

Jestli si klient pfeje vyménit zamek, je mu neprodlené vyhovéno a naklady hradi ten, kdo Skodu

zavinil.

Kontaktni osoba

>

Klient uvede pfed zapocetim zajisténi osobni asistence kontaktni osobu/osoby, na které se mize
Poskytovatel obratit v nutnych ptipadech, napt.: v ptipadé ndhlého zhorseni zdravotniho stavu

klienta, nenadalé udalosti a havarijni situace.

Uvedena kontaktni osoba je informovana, pokud klient pfi sjednané navstéve neotvira. V tomto

ptipadé je s kontaktni osobou dohodnut dalsi postup.
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Pokud nejsou s klientem vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat s klientem osobné
(napf. néhla dlouhodoba hospitalizace, ukonceni poskytované sluzby, apod.), spolupracuje

Poskytovatel s kontaktni osobou.

V piipad¢ zaptjceni klice od Klienta, bude kli¢ vracen kontaktni osob€, pokud si uzivatel nemtize

kli¢ ptevzit osobné.

Pokud klient nikoho nema4, jedna Poskytovatel se socialnim odborem Magistratu mésta Mlada

Boleslav nebo pfti krizové situace s 1ZS.

V.
Prava klientu

Pii poskytovani osobni asistence Poskytovatel dba na dodrZzovani a respektovani prav a
opravnénych zajmu Klientd.

Zarovenl dba na ochranu jejich soukromi a lidské dastojnosti, bere ohled na jejich individudlni
potieby (fyzické, psychické, materidlni).

Pracovnice pii své praci respektuji a chovaji se v souladu s platnymi normami a pravidly

obc¢anského souziti v duchu etického kodexu organizace.

Klient ma pravo pozadat o zajiSténi SluZeb intimni povahy pracovnikem stejného pohlavi,

je-li to v moznostech poskytovatele.

Klient ma pravo na podani srozumitelnych informaci:
e informace pisemné,
e informace Ustni.

Klient mé pravo Zadat opétovné vysvétleni informaci, pokud mu nejsou jasné.

Pravo samostatné se rozhodnout:
e pii feSeni své nepiiznivé socialni situace,
e zda vyuzije SluZzbu a v jakém rozsahu,
e pfi jednani moznost dalsi osoby.
Osobni svoboda:
e Klienti se sami rozhoduji o vybéru stravy,
e Klienti sami rozhoduji o uziti 1éki, dodrzovani pitného rezimu, jsou vSak upozornéni na

mozné zdravotni potiZe.
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» Pravo na ochranu soukromi:
e pracovnice respektuje soukromi Klienta, nez vstoupi tak zazvoni, zaklepe, vycka
vyzvani vstupu,
e respektuje uspotradani jeho domacnosti,
e nevstupuje do domacnosti bez piitomnosti Klienta, s jeho vécmi manipuluje pouze se
souhlasem,

e pracovnici respektuji jejich pravo na soukromi, intimitu, distojnost.

» Pravo na distojné zachazeni:
e respektovani osobnosti bez ohledu na viru, rasu, pohlavi, schopnosti a zdravotni stav,
e Klientim se vzdy vyka, neoslovuji se jménem, prezdivkou, infantilnimi zdrobnélinami,

e chovame se podle pravidel slusné¢ho chovani.

» Pravo se rozhodnout a podstoupit pfiméiené riziko
e zijemce o sluzbu ¢i Klient je pln¢€ zodpovédny za své rozhodnuti,
e pokud svym rozhodnutim ohrozi sdm sebe nebo okoli, ma odpovédny pracovnik pravo
sluzbu neposkytnout a povinnost tuto situaci nahlasit dle povahy oSetiujicimu 1ékari

nebo prisluSnému pracovnikovi.

» Pravo na ochranu osobnich tudaji
e pracovnici dodrzuji ml¢enlivost 0 Klientech,
e nesdéluji osobni data a véci Klientll, zdravotni stav (mimo oSettujiciho Iékare),
e Kilient je pisemné informovan o zpracovani jeho osobnich udaji,

e Klient musi pisemn¢ udélit souhlas k poskytovani osobnich tidaji dalsi osobé.

» Pravo na stiZznost:
e Kilient pfi sjednani SluZzby je pisemné informovan o pravu podani stiZnosti, podnétu a
pfipominky.
VI.
Nouzové a havarijni situace

» Pii poskytovani Sluzby mohou nastat situace, které vyzaduji na pracovnicich, aby se uméli rychle
a spravn¢ rozhodnout.

» Aby toto jejich rozhodovani a jednani bylo v souladu s profesionalnim pfistupem pracovnikt a
aby byla zajiSténa bezpecnost Klientli i pracovnikd, byly jednotlivé nouzové a havarijni situace

feSeny v tymu a jsou vydavany v zdvazné pisemné podobé.
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» Osobni asistence ma vypracovana Vnitini pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci,

které jsou na vyzadani Klienta k nahlédnuti v kancelafi Pecovatelské sluzby.

» Klient neotvira, Ize s nim navazat kontakt:

e pracovnik zjisti, zda je Klient zranén, co se ptihodilo, kdo ma k dispozici klice,

e V pripadé, ze se nepodaii kli¢e zajistit, pracovnik se zeptd, zda Klient souhlasi s
otevienim dvefi, V pfipadé¢ souhlasu pracovnice nebo vedouci vola integrovany
zachranny systém 112

e Vvpfipad¢, Zze Klient nesouhlasi s otevienim dvefi bytu, omezime vuli Klienta a
postupujeme jako v piipad¢ souhlasu,

e Vvedouci informuje kontaktni osoby.

» Klient neotvira, nelze s nim navazat kontakt:
e pracovnice se nemuze dostat do bytu, Klient neodpovida,

e pracovnik se zepta sousedu, poté zavola kontaktnim osobam, zda o Klientovi nevédi, v

ptipadé, Ze ne, pracovnik nebo vedouci volé integrovany zachranny systém 112,

e vedouci informuje kontaktni osoby.

Otevieni bytu integrovanym zachrannym systémem je vZdy na ucet Klienta sluzby. Naklady na

otevireni a pripadnou opravu vstupnich dveri si hradi Klient sam.

» Volné se pohybujici pes v byté, zahradé Klienta:

e pracovnik vyrozumi vedouciho,
e Vedouci d4 pokyn pracovnikovi, aby z bytu odesel, ¢i aby viibec do bytu pfes zahradu,
dvar nesel,

e vedouci informuje kontaktni osoby.

» Agrese Klienta, nebo ¢lena domacnosti:
e Kilient, nebo ¢len domdacnosti je agresivni a svou agresi si vybiji na pracovnici, ¢i brani
fadnému poskytovani sluzby,
e pracovnik odchézi z bytu a informuje o tom vedouciho pracovnika.

e vedouci informuje kontaktni osoby.

» Havarie vody, plynu a elektrického proudu:
e pracovnik zjisti havarijni situaci, vyrozumi vedouciho pracovnika a fidi se jeho pokyny,
e pracovnik zajisti bezpeci klienta,
e vedouci informuje kontaktni osoby.
V pripadé poruchy jakéhokoliv domaciho spotrebice klienta, ma pracovnik zakazano

manipulovat s timto spoti‘ebicem, nebo se pokouset o jeho opravu.
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VII.
Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti
Stiznost je vyjadiena nespokojenost, vyzadujici slozitéjsi feSeni, nez okamzitou reakci.

Stiznost je podani, vnémz je stézovano na kvalitu nebo zpiisob poskytovani Sluzeb, na

porusovani prav Klienta.

Kazdy Klient nebo jeho zastupce ma pravo si st€zovat, pficemz nesmi byt Zadnym zplsobem

diskriminovan.

Stiznost je pro organizaci vniména jako podnét pro zlepSeni sluzby.

Zpusob _podani:

>

>

Stiznost na poskytovanou Sluzbu je mozné podat pisemné, stné, telefonicky nebo e-mailem.
Stiznost mize Klient podat osobné nebo prostiednictvim svého zastupce, kterym muze byt napf.
rodinny piislusnik, oSetfujici 1€kat apod..

V domech zvlastniho urceni (diive DPS, nyni DZU) jsou umistény ,,schranky davéry®, které
slouzi nejen pro obyvatele DZU. Tam si mohou Klienti stézovat i anonymné.

Pro Klienty odlehcovaci sluzby je schranka divery umisténa v prostoru odlehcovaci sluzby.

Presné informace podaji pracovnici organizace.

Zpisob podani upravuji ,,Vnitini pravidla pro podani a vyfizovani stiznosti“, které jsou

k dispozici u Vasich pecovatelek.

Stiznost na pracovniky nebo na provoz a poskytované sluzby Ize smétfovat k vedoucim usekil,

Vv piipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti fediteli organizace a institucim, jejichz kontakty jsou

uvedeny niZe.

Kontakty

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.
Na Radoudi 1081, 293 01 Mlada Boleslav

Mgr. Jana Volfov4, feditelka 326 729 751
Jana Hélova, DiS., zastupce feditele 326 735 245
Vaclava Bergerova, DiS., vedouci tiseku 326 735 245
Sarka Brozova, DiS., vedouci tseku 326 735 245
Bc. Jaromira Prokopova, vedouci useku 326 735 245
Be. Jitka Svikovd, vedouci Giseku 326 735 245
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meésta Mlada Boleslav, prispévkova organizace
Magistrat mésta Ml. Boleslav 326 716 199
Staromeéstské nameésti 70, 29301 Mlada Boleslav
vedouci odboru socidlnich véci 326 716 170

Krajsky urad Stiredoceského kraje
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

odbor socialnich véci 257 280 111

Ministerstvo prace a socialnich véci 21921111
Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Verejny ochrance prav 542 542 888
Udolni 39, 602 02 Brno

Cesky helsinsky vybor 257 221 142
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Senior telefon (Zivot 90) 800 157 157
(funguje 24 hodin denné, zdarma)

VIIL.
Ukonc¢eni sluzby

» K ukonceni Smlouvy dochazi z davodu:
e na zadost Klienta, nebo jeho zakonného zastupce bez udani divodu,
e odchod do pobytového zatizend,
e umrti klienta.
» Ukonceni Smlouvy muze byt uskuteénéno vzdy pouze pisemnou formou, po dohod¢ obou

smluvnich stran.
Kazdé ukon&eni Smlouvy vychazi ze ,,Zadosti o ukonéeni smlouvy*.
Klient nebo jeho zakonny zastupce je povinen uhradit platbu za poskytované Sluzby.

Poskytovatel sluzby je povinen vratit zaptjcené klice a vyrovnat pohledavky.

vV V VYV VYV

Vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
e Kilient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (nezaplaceni thrady za
poskytnuté sluzby),

e hrubé porusovani povinnosti i po opétovném napomenuti,
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e Klient se chova kpracovnici zpusobem, ktery vede ke snizeni dustojnosti této
pracovnice, nebo K vytvafeni nepfatelského, ponizujiciho, nebo zneklidiiujiciho
prostiedi,

e Vvpfipad¢, ze klient nebude vyuzivat sluzbu po delsi dobu nez 3 mésice bez

piedchazejici dohody.
Vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem mize byt uskute¢néno vzdy pouze pisemnou formou.
Kazdé vypovézeni Smlouvy vychazi z ,,Vypovédi ze smlouvy*.

Vypovédni divody a lhity jsou uvedeny ve Smlouve o poskytovani socidlni sluzby.

IX.
Povinnosti klienta osobni asistence

Klient bere na védomi, Ze sjednané tkony se tykaji pouze jeho osoby jako smluvni strany a

nebudou poskytnuty tteti osob¢.
Klient informuje poskytovatele o své zplsobilosti k pravnim ukontm.

Klient je povinen sdélovat Poskytovateli pravdivé tdaje o své osob&é a podminkach pro
poskytovani Sluzby.

Klient je povinen hlésit zmény udaji nejpozdéji do 7 dnili od jejich zmény. Zménu adresy mista
poskytovani Sluzby je klient povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

Klient je povinen fadné¢ a vcas odhlaSovat pravidelné poskytovanou Sluzbu prostfednictvim
zamé&stnance Poskytovatele (pokud nebude Sluzba fadné a vcas odhlasena, bude klientovi
vyuctovana castka odpovidajici ndkladim vynaloZenym na zajisténi této Sluzby, S vyjimkou
mimotadnych udalosti, které nemohl klient objektivné ovlivnit.

Klient je povinen informovat Poskytovatele o nakazlivém onemocnéni, které se vyskytuje u n¢j

nebo u osob, se kterymi sdili spoleénou doméacnost. Po dobu trvani tohoto onemocnéni mize

Poskytovatel individualné omezit rozsah Sluzby.

Klient je povinen spolupracovat s pracovniky Poskytovatele na hodnoceni potieb Klienta a

Individualniho planu.

Klient je povinen umoznit vykon Sluzby dle této Smlouvy a Individuédlniho planu.
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» Klient poskytne informaci o osobnim cili, je povinen upozornit na piipadné ptekazky, rizika pii
plnéni osobniho cile a vyjasnit specifické podminky a pozadavky pro poskytovani osobni

asistence.

» Klient poskytne informace o mife sobé&stacnosti pii zvladani péce o vlastni osobu a o domacnost,
kdo dalsi v pé¢i nadale vypomaha, zda Klient bydli sam nebo s rodinou, jméno oSetiujiciho
1ékate.

» Klient je povinen zajistit vyhovujici podminky pro poskytnuti péCe (napf. polohovaci postel,
zvedak, vhodné kompenzacni pomticky, Giprava bytu apod.), které slouzi k minimalizovani rizika
urazu osobni asistentky. V opacném piipadé mu (do doby napravy) sluzba nemulze byt
poskytnuta.

» Klient zajisti pro vykon sluzby distojné prostfedi a podminky, odstrani zavady, které ohrozuji

zdravi ¢i bezpec¢nost pracovniki osobni asistence. Nebude koufit v pfitomnosti osobni asistentky.

Pokud tyto podminky nebudou splnény, ma pracovnik pravo odmitnout provedeni ukonu.

» Pokud klient v prostorach provadéni tkonti chova zvife, u kterého se da predpokladat, ze by
mohlo ohrozit na zdravi pecujici personal, je Klient povinen zviie zabezpecit tak, aby nemohlo
dojit k napadeni pracovnika nebo k ohroZeni jeho zdravi. Pokud toto Klient nezajisti, ma

pracovnik pravo odmitnout provedeni ukonu.

» Rozsah a forma pomoci a podpory je sjednavan vyhradné se zdjemcem o sluzbu/klientem a

jedin€ on ma pravo zmény, nema-li soudem stanoveného zakonného zastupce.

Klient si podpisem smlouvy sjednava koupi sluZeb a ne osoby — osobni asistentky, t0 znamena,

Ze z provoznich diavodi se v péci o ného budou pracovnice stiridat.

X.
Povinnosti a prava Poskytovatele
Povinnosti

» Poskytovatel je povinen zajistovat Sluzbu v rozsahu tkont uvedenych v Individualnim planu

Sluzby, ktery je spolecné s Klientem hodnocen a aktualizovan.

» Poskytovatel je povinen pravidelné pisemn¢ evidovat v§echny provedené tikony Sluzby u Klienta

do dokumentu, ktery je podkladem pro vyuctovani.
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» Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu Klientovi v ujednané dobé a rozsahu. Z divodu
zmény provoznich podminek kapacit Poskytovatele je Provozovatel povinen vzdy predem
informovat klienta o zméné plnéni Sluzby.

» Poskytovatel je povinen tadné ulozit klice od bytu svéfené klientem na zakladé Smlouvy a
neposkytovat je nepovéiené osobg.

» Nelze provadét sluzby v domacnosti bez piitomnosti Klienta.

Prava

>

Poskytovatel ma pravo odmitnout vykonat tkon, ktery z divodu odbornosti nespada do jeho

pracovni naplné (napi. zdravotnické ukony).

Poskytovatel ma pravo vstoupit do domécnosti Klienta za uc¢elem vykonu €innosti nutnych pro
zajisténi Sluzby.

Poskytovatel ma pravo ziskat, zpracovavat a evidovat informace o Klientovi, které potiebuje

k zajisténi poskytovani Sluzby v zdkonném rozsahu.

Poskytovatel mé pravo na zménu pravidelného Casu poskytovani Sluzby u Klienta nebo pravo

tento ukon docasné pozastavit z divodu nedostatecné persondlni kapacity pro vykon Sluzby.

Poskytovatel ma pravo ukoncit Smlouvu s Klientem z vypovédnich dtvodi uvedenych ve

Smlouvé.

XI.
Personalni zajiSténi

VSsichni pracovnici osobni asistence jsou pravidelné proskolovani a z(castnuji se vzdélavacich

kurzu.

Pti své praci jsou pracovnici povinni dodrzovat Pracovni postupy, které jsou pro danou ¢innost

vydany.

Pracovnici se fidi Etickym kodexem pracovniki Pecovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav, p.

0., ktery je k dispozici na vSech detasovanych pracovistich a na webovych strankach organizace.

VSichni Klienti i zaméstnanci PSmMB, p. 0. jsou povinni dodrZovat tato Pravidla pro

poskytovani osobni asistence. VySe uvedena pravidla plné souvisi a jsou vazana na Standardy

kvality pecovatelské sluzby.

Kolektiv pracovniki PSmMB, p. o.
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