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Pecovatelska sluzba

A meésta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

l.
Zakladni prohlasSeni organizace

Pravidla poskytovani sluzby

» Na zakladé Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

» Dle vyhlasky MPSV 505/2006 Sb., ktera upfesiiuje rozsah sluzeb a vysi thrad.
» Na zakladé Obcanského zakoniku.

» Dle Listiny zakladnich prav a svobod.

e dale dle Etického kodexu pracovniki — webové stranky organizace,

e apravidel a metodik vydanych poskytovatelem.

Poslani organizace

» Pecovatelska sluzba Mlada Boleslav, p. 0. se snazi prostfednictvim svych sluzeb pomaéahat
senioriim a obCaniim se zdravotnim postizenim pfes nepiiznivé socialni a zdravotni situace

setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své pfirozené prostiedi, své ptatele a
blizké.

Cil sluzby

» Umoznit obcanlim setrvat ve svém piirozeném prostiedi.

Cilova skupina

» 0soby s chronickym onemocnénim,
» osoby se zdravotnim postizenim,
> seniofi,

» rodiny s détmi.

Zasady poskytovani sluzby

1. Sluzby jsou poskytovany individualné¢ na zaklad¢ respektu lidské distojnosti a prav
jednotlivych klientl. Poskytovatel planuje prabéh poskytovani socidlni sluzby spolecné
s klientem, nastavuje individudlni miru péce pomoci nebo podpory na zédklad¢ zjiSténych
potieb, s ohledem na osobni cile, moznosti a schopnosti klienta. Dle nastavenych pravidel

hodnoti poskytovatel spolecné s klientem zplsob poskytovani pecovatelské sluzby a
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napliiovani osobnich cilii a dle zjisténych skutecnosti upravuje individudlni miru péce

pomoci a podpory tak, aby odpovidala feSeni neptiznivé socialni situace klienta.

2. Sluzby jsou poskytovany na odborné Urovni, na zakladé¢ profesionalniho piistupu vsech

zaméstnancu, ktery je podloZen jejich celozivotnim vzdélavanim a odbornosti.

3. Sluzby jsou vedeny transparentné a odpovédné, informace o sluzb¢ jsou dostupné.

Provozni doba

» Sluzba je poskytovana od pond¢li do nedéle v ¢ase od 7:00 hod. do 20:00 hod.
Misto poskytovani sluzby

» Mlada Boleslav obec s rozsifenou puisobnosti a smluvni obce.

» Pecovatelska sluzba je poskytovana zadateliim s mistem pobytu:

e Milada Boleslav, e Repov, e Bukovno,
e Kosmonosy, e Dolni Stakory, o Cista,
e Dobrovice, e Bitouchov, e Dlouha Lhota,
e B¢la p. Bezdézem, e Bradlec, e Hrdlofezy,
e Biezinka, e Bfezno, e Katusice.

Diilezité kontakty

Nazev organizace: Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p.o.

Ziizovatel: Me¢ésto Mladé Boleslav

Adresa organizace: Na Radouci 1081, 293 01 Mlada Boleslav

Reditelka: Mgr. Jana Volfova

IC: 42718325

webové stranky: www.psmb.cz

Jméno, telefon, email:

Mgr. Jana Volfova 739 920 572, psmb.volfova@seznam.cz

Jana Halova, DiS. 731 702 332, dps.halova@seznam.cz

Be. Jitka Svikova 739 588 722, dps.svikova@seznam.cz

Sarka Brozova, DiS 739 914 534, dps.brozova@seznam.cz

Bc. Jaromira Prokopova 739 914 518, dps.smolikova@seznam.cz

Vaclava Bergerova, DiS 739 914 542, dps.bergerova@seznam.cz
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Realizace pecovatelské sluzby
Sazebnik sluzby
» Veskery rozsah nami nabizenych sluzeb je uveden na formulafi ,,Sazebnik sluzby*, ktery je
stanoven v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.
» Sazebnik sluzeb je zvetejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

Jednani o socialni sluzbu

>
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Jednéni se zdjemcem o sluzbu je velmi dulezité, zdjemci predkladame takové informace, aby

se byl schopen rozhodnout, zda chce, aby mu byla nase sluzba poskytovéna.

Potfebujeme vymezit nepiiznivou socialni situaci zajemce, zjistit, zda patii do nasi cilové

skupiny a zda naSe sluzba je schopna napliiovat ptéani, cile zdjemce.

Kazda zadost osobni, telefonickd nebo pisemna je pisemné evidovana.

Jednéni probiha v doméacim prostiedi zdjemce o socialni sluzbu, v nemocnici, ¢i LDN.
Pfi jednani se zdjemcem o sluzbu mutize byt pfitomna osoba, kterou si zadatel sim zvoli.

V Pecovatelské sluzb&é mésta Mlada Boleslav, p. o. jsou pro jedndni se zajemcem o sluzbu

povéieny socialni pracovnice.

V priibéhu jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu stanovi socialni pracovnice prvotni cil

spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.

Vystupem z jedndni se zajemcem o socidlni sluZzbu je prvotni nastaveni prib&hu socidlni
sluzby — Individualni plan.
Zajemce je informovan o vSem, co potiebuje védét pred uzavienim smlouvy, jak a za jakych

podminek bude poskytovani pé€e probihat.

Ze socialniho Setfeni je vyhotoven zdznam, ktery slouzi jako podklad pro sepsani Smlouvy o

poskytovani peCovatelské sluzby.

Zijemce o sluzbu je povinen poskytnout pravdivé informace, které jsou potieba pro

posouzeni jeho nepriznivé socialni situace.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

>

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zdkladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
uzaviené mezi Zadatelem a Pecovatelskou sluzbou meésta Mladd Boleslav, piispévkovou

organizaci.
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S obsahem Smlouvy a jejimi pravnimi nasledky je zajemce podrobné seznamen pied
podpisem Smlouvy.

Rozsah a prubéh Sluzby je sklientem sjednavan individualné dle jeho potieb, pfani a
moznosti Poskytovatele.

Zména Smlouvy miize byt uskutecnéna vzdy pouze pisemnou formou, po dohod¢ obou

smluvnich stran.
S podpisem Smlouvy je predano:

e Cenik,

e Vnitini pravidla,

e Protokol o prevzeti kli¢i,

e Smlouva o vyptjcce jidlonosicu,
e Informacni letak,

e Informace o postupu podani stiznosti.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

>

Pecovatelskd sluzba se poskytuje v domacnosti Klienta, ve stfediscich osobni hygieny,

pradelnach a také v Domech zvlastniho urceni.

e DPS Na Radouéi 1081, Mlada Boleslav

e DPS Sadova 718, Mlada Boleslav

e DPS Havlickova 714, Mlada Boleslav

e DPS U Penzionu 1324, Mlada Boleslav

e DPS Béla pod Bezdézem, Tyrsova 385

Terénni sluzba se poskytuje kazdy den v ¢ase od 7:00 hod. do 20:00 hod.

V dob¢ od 15.30 hod do 20.00 hod., o vikendech a svatcich jsou poskytovany jen nezbytné
ukony, tedy bez nakupi, tklidu domacnosti.

Cas poskytnuti jednotlivych tikonil a jejich &etnost je dan Individualnim planem klienta na
zaklad¢ jeho potieb a moZnosti Poskytovatele, ktery s klientem sestavi klicovy pracovnik ve

spolupréci se socialnim pracovnikem.

Klient ma pravo na zménu casu pravidelného poskytovani Sluzby po dohod¢

s Poskytovatelem.

Klient ma pravo byt informovan o zménach v poskytovani Sluzby s dostatecnym predstihem,

aby mohl zméndm v poskytovani Sluzby porozumét a pochopit jejich disledky.
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» Jedna-li se o zajisténi ukonu v pfesné stanoveny ¢as — napi. doprovod k Iékafi je nutné
nahlasit pozadavek minimalné sedm pracovnich dni pfedem.

> Cas poskytnutych tkonti se maze li§it vrozmezi + 15 minut (dopravni situace-zacpy,

semafory, zdrzeni peCovatelky u jiného klienta).

» Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sjednané Sluzby kvalitné, odborné a bezpecné,
sohledem na technické a persondlni moznosti a objektivni podminky (povétrnostni,
dopravni, zmény provozu poskytovatele z divodu nemoci jeho zaméstnanci nebo cerpani

dovolenych apod.).

» 'V pripadé mimotadnych a nepiedvidatelnych situaci (havarie vozidla, onemocnéni
pecovatelky), miize Poskytovatel jednostranné zménit as poskytnuté péce po dobu havarijni
situace, vzdy ale s ohledem na potfeby klienta.

Klient je vzdy telefonicky informovan.
» Rozvoz obédu se zajistuje kazdy den v ¢ase od 10.30 hod. do 13.30 hod.

V ptipadé¢ mimotadnych situaci (povétrnostni podminky, dopravni podminky-zacpy, semafory,
havérie vozidla, zdrZzeni pecovatelky u jiného klienta, onemocnéni pecovatelky, cerpani
dovolenych), muze poskytovatel jednostranné zménit Cas rozvozu obédi po dobu havarijni

situace v rozmezi + 30 min.

Klient je vzdy telefonicky informovan.

Kli¢ovy pracovnik

» Kazdy  klient  pecovatelské  sluzby ma  svého  ,klicového  pracovnika“
(peCovatelku/pecCovatele), ktery u Klienta pfevazné zabezpefuje provadéni nasmlouvanych

ukond, spolupracuje s Klientem pti vytvareni Individualniho planu a dba na jeho dodrzovani.
» Pokud je to organiza¢né mozné, zucastni se socialniho Setfeni i klicovy pracovnik.
» Neni-li to mozné klicovy pracovnik je seznamen s Klientem pfi zahajeni sluzby.

» Klicovy pracovnik tvoii a piehodnocuje Individualni plan s Klientem a dal§imi zi¢astnénymi
osobami v souvislosti s osobnimi cili Klienta a navrhuje pfipadnou zménu planu s ohledem
na potieby, schopnosti, zdravotni stav Klienta a moznosti Poskytovatele.

» Klicovy pracovnik koordinuje a fidi planovani sluzby u pridéleného Klienta.

» Klicovy pracovnik vede rozhovory s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani

(napf. zamé&stnanci organizace, opatrovnik, zdkonny zastupce, blizké osoby klienta).
» Zodpovida za to, ze se udaje v planovani shoduji se skutecnosti.
» Klicového pracovnika klientim ptidéluje vedouci Giseku — rovnomémne dle rozsahu péce.
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Zména klicového pracovnika je mozné po dohodé¢, rozhoduje vzdy vedouci pracovnik.

Klicovy pracovnik vede spisovou dokumentaci Klienta, ktery ma moznost do této

dokumentace nahlédnout v pracovni dobu pecovatelské sluzby: 7.00 — 15.00 hod.

Individualni plan

>

YV V VvV V

Kazdy Klient pecovatelské sluzby ma sestaveny ,,Individualni plan®, ktery obsahuje popis
nepiiznivé socialni situace Klienta, prani a o¢ekavani od Sluzby, dojednany cil spoluprace,

naplanovany prib¢h sluzby (jednotlivé ukony, jejich popis a ¢etnost),

dulezité skutecnosti/rizika, na které klient Poskytovatele upozornuje (kompenza¢ni pomicky,

bytové podminky, bariéry ..), zdznamy o prib&hu sluzby a hodnoceni pritbehu sluzby.

Individualni plan je dojednavani toho, jakym zpuisobem a s jakym zamétenim bude podpora

a péce konkrétnimu Klientovi poskytovana.

Individuélni planovani je proces, jehoz cilem je zisk, obnova nebo udrzeni schopnosti a

dovednosti Klienta a zvySeni kvality jeho zivota.

V priibéhu jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu stanovi socidlni pracovnice prvotni cil

spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.

Na zakladé stanoveného cile jsou upfesnény sluzby.

Klient ma moznost ménit osobni cile v prub&hu poskytovani sluzby.

Osobni cil poméh4 Klientovi fesit ¢i mirnit nepfiznivou socialni situaci.

Vystupem z jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu je prvotni nastaveni pritbé¢hu socidlni
sluzby.

Kli¢ovy pracovnik za podpory vedouciho useku ptehodnoti, ptipadné upiesni s Klientem
pribéh sluzby, stanovi dil¢i cile vztahujici se k jednotlivym nasmlouvanym tkonim a sestavi

Individualni plan prabéhu sluzby v elektronické podobeg.

Na tvorbé Individualniho planu se podili krom klienta i pracovnici realizujici Individualni

plan, ptipadné vnéjsi zdroje (rodina, blizci, opatrovnik, zakonny zastupce).

Priibézné hodnoceni Individudlniho planu ndm ukdze, zda dochazi k napliiovani osobniho

cile konkrétniho klienta. Zda ziistane stejny, nebo dojde ke zméné.

Vykazovani provedené péce

>
>

Provedena péce se eviduje pomoci ¢tecek carovych kodi, s vyjimkou dovozu obédi.

Kazdy klient obdrzi arch carovych kodt Ukontl, které méa nasmlouvany a odpovidaji

podepsané smlouvé.
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Provedené ukony jsou také zaznamendvany do notysku o prabéhu sluzby vcetné podpist
obou stran, ktery je soucasti ¢arovych kodu.

Arch carovych kodu a notysek jsou umistény v domacnosti uzivatele a slouzi pracovnici
Vv socialnich sluzbach k evidenci provedenych ukont, pokud neni v Individualnim planu

sjednano jinak.

Zpisob uhrady za provedenou péci

>

Uhrada za ukony pecovatelské sluzby je stanovena ,,Sazebnikem sluzby*, ktery je stanoven

v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.
Sazebnik sluzeb je zvetejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

Castka dle platného Sazebniku sluzeb se uétuje za skuteny &as straveny poskytovanim
ukonil véetné Casu nezbytného k jejich zajisténi (napusténi vany, ptiprava hygienickych nebo

uklidovych pomicek ..).

Uhrada za poskytovani pecovatelské sluzby se rovna souétu &astek za jednotlivé provedené

ukony dle platného Sazebniku sluZeb.

Poskytovatel predlozi klientovi vyuctovani uhrady za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15

dne nésledujiciho mésice.

Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu zpétné, a to jednou za kalendaini meésic,
nejpozdéji do 15 dne po dni, kdy Poskytovatel piedlozil Klientovi mési¢ni vyuctovani
Cerpanych Sluzeb.

Klient se zavazuje a je povinen platit uhradu v hotovosti zaméstnanci Poskytovatele na
zaklad¢ vystavené stvrzenky, nebo na ucet Poskytovatele u Komeréni banky Mlada Boleslav
/€. 1. 13131181/0100, jméno klienta, sluzba za obdobi... /.

Pteplatky za neodebrané ob&dy podle této Smlouvy je Poskytovatel povinen vyuctovat a
pisemné vyuctovani klientovi ptfedat nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice, neni-li
domluveno jinak.

V pfipad€é z4jmu klienta je mozné vytisknout krom stvrzenky podrobny vypis provedené

péce za konkrétni mésic.

Osvobozeni od dhrad

>
>

>

Rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let v€ku téchto déti.
Ugastnici odboje (zdkon &. 255/1946 Sb.).

Osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci.
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» Osoby, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢.87/1991Sb. o

mimosoudnich rehabilitacich.
» pozustalym manzelim/manzelkam po osobach uvedenych v bod¢ 2,3,4 starSim 70-ti let.
Narok vysSe popsany je tfeba prokazat potvrzenim
1.
Ziakladni ukony a jejich popis
POPIS ZAKLADNICH UKONU
A. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
1. Pomoc a podpora pri podavani jidla:

- naporcovani, mixovani, ohfati, podani stravy, naliti napoje do sklenicky nebo hrnku,
ohfati nebo zchlazeni piti, pfipomenuti pitného rezimu. Pracovnice kontroluje, zda
klient uzil pfipravené 1éky, ptipadné asistuje pfi otevieni davkovace, na pfani klienta
poda napoj na zapiti 1ékii. Ukon miize probihat i jako pouhé p¥ipomenuti, aby klient
léky nezapomnél uzit.

- Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek:

- prichystani obleCeni, v¢etné potiebné podpory a pomoci pii oblékani nebo svlékani
obleceni, ptidrzeni odévu pfi oblékdni, zapinani a rozepinani knoflikt, hacki a zipd,
obouvani a zavazovani obuvi, pomoc se vztahuje také na specialni pomicky napft.
ortéza, kylni pas, nasazovani a upinani protéz apod.

- Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

3. Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

- pracovnik poskytuje potiebnou podporu pro pohyb v prostordch domécnosti ¢i domu
formou pfimého doprovodu (klient se pracovnika drzi), nebo nepifimého doprovodu
(pracovnik pokyny smétuje klienta, pfidrzuje klienta, pomoc pii otevirdni a zavirani

dvefti).
- Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.
4. Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik:

- Caste¢né mobilni klient: pomoc pii zvedani z lizka/voziku, pfistaveni voziku (nebo

choditka), ptidrzeni pii piesedani. V ptipad¢ potieby je tato pomoc poskytovdna za
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asistence rodinného pftisluSnika nebo dvéma pracovniky, pokud to dovoluje kapacita

poskytovatele.

plné mobilni Klient: ukon je poskytovan pouze, pokud ma klient domacnost vybavenou

zvedakem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika nebo druhého

pracovnika, pokud to dovoluje kapacita poskytovatele).

Postel klienta by méla byt dostate¢né vysoka, nebo polohovaci, vybavena hrazdickou,
piistupna ze tii stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvoieny vhodné

podminky, pracovnice jej mize odmitnout.

Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

B. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Organizace nenahrazuje cinnost komercnich uklidovych firem. V ramci svych sluzeb

nabizi pomoc a podporu pri bezném uklidu domacnosti tzn., socidlni pracovnice v ramci

jednani se zajemcem o sluzbu vyjednava rozsah uklidu, definuje miru podpory (co udéla

pracovnik, co klient, co spolecné). V pripadé velkych uklidii (napr. po malovani)

a sezonnich uklidu poskytne organizace podporu v zajisténi komercnich firem.

1. Bézny uklid a idrzba doméacnosti:

sluzba maze zahrnovat dle domluvy tyto ukony — vysavani, zametani, vytirdni na
mokro, utirani prachu, vysavani calounéného nabytku, vyklepani ptedlozek, ometeni
pavucin, uklid pradla do skiin€, umyti, utfeni a tklid nadobi, otfeni pracovni desky a
dvefi kuchynské linky, umyti diezu, Gklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadka,
umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladi v okoli umyvadel a za
sporakem, umyti spordku, mikrovinné trouby, varné¢ konvice, pracky, odmrazeni a
omyti chladnicky a mrazni¢ky, vyména sackt ve vysavaci, zalévani kvétin, prani a

zehleni pradla v domécnosti.

Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoli jiné neodborné zasahy do spotiebicii a
jejich opravy. Na piipadné zavady, které zjisti, jsou povinny upozornit klienta. Ukon

provadi pracovnik v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

Sazebnik: 100,00 K&/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

2. Donaska vody:

tento Ukon je poskytovan pouze v piipadé¢ nahradniho zasobovéani vodou z ditvodu
havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nadoby o takovém obsahu, aby
zatéz nepiekrocCila 5 kg (s dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve

vétsi vzdalenosti, maximalné vSak 500 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné
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Pecovatelska sluzba
mesta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

mnozstvi pro pokryti potteb pro vaieni, oplachnuti nadobi, zadkladni hygienu a
splachovani WC.
- Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.
3. TopeniVv kamnech vcetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni:

ukon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu klienta, nikoli skladani uhli a sekéani diivi.
Pted topenim v kamnech musi byt pracovnice dikladné sezndmena s jejich obsluhou.
Udrzbou topnych zafizeni je myslena zakladni o¢i§téni povrchu, vymeteni a vyneseni
popela. Nadoba na popel musi byt kovova a dostateéné velka. Uklid okolo kamen je
uctovan jako bézny uklid.
- Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.
4. Bézny nakup:

- cesta do obchodu, doba ndkupu a cesta ke klientovi, pfedani nakupu a vyucétovani.
Nékup pro denni potfebu klienta maximalné do 5 kg v nejbliz§im obchodé. Casova

dotace ukonu je 30 minut.
- Sazebnik: 60,00 K&/ hod. dle straveného Casu pracovnika.
5. Velky nakup:

- cesta do obchodu, doba ndkupu a cesta ke klientovi, pfedani ndkupu a vytctovani.
Nakup nad rozsah bézného nakupu 5-15 kg, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni

domacnosti.

- Naékup je zajiStovan v nejbliz§im obchodé u bydlisté klienta. Nakupovéno je oSaceni a
pfedméty do domdacnosti drobného charakteru, které pracovnice bez problémil unese.

Casova dotace tikonu 1 hodina.
- Sazebnik: 80,00 K&/ hod. dle straveného Casu pracovnika.
6. Pochiizky:

- vyzvednuti receptu u 1ékare, 1€kl v 1ékarn€ nebo prodejné zdravotnich potieb, platby

na posté a v bankach, vyfizovani klientovych zéaleZitosti na Gradech.

- Jako pochuizka je u¢tovana také navstéva klienta za ucelem sepsani nakupu. V domech
zvlastniho urceni U Penzionu a Na Radouci je roznaSka a donaSka pradla uctovana
jako pochiizka. V piipadé€, ze béhem jedné pochiizky jsou vytizovany zalezitosti vice

klienti, je kazdému ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlivé.
- Sazebnik: 80,00 K&/ hod. dle straveného Casu pracovnika.

7. Pochiizky — sepsani nakupu s dobé mimo predani nakupu:
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Pecovatelska sluzba

mesta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

navstéva klienta za ucelem sepsani nakupu a vyzvednuti hotovosti na nakup. Do doby

provedeni ukonu je zapocitana doba jednani, nebo ¢ekani.

Sazebnik: 80,00 K¢/ hod. dle straveného Casu pracovnika.

8. Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla:

prani a zehleni osobniho a lozniho pradla v provozovné Poskytovatele: klient pradlo

predava v tasce spolecné se soupisem obsahu a svym jménem. Po ptevzeti v pradelné
je zkontrolovano, zda je seznam Uplny. Pradlo je roztfidéno podle druhu a kazdy druh
je vlozen do pracky zvlast. V jedné néplni pracky je pradlo jen jednoho klienta. Praci
prasek zajisti organizace. Ptipravky na prani jako avivaz, ptipadné Skrobeni si zajisti a
doda klient. VSechny praci prostiedky jsou davkovany podle ndvodu vyrobce v
zavislosti na mnozstvi praného pradla. Po vypréni je pradlo usuSeno na suSacich nebo
v sui¢ce a vyzehleno. Cisté suché pradlo je zvaZzeno, odsouhlasen poéet vracenych
kust. Cisté pradlo je vlozeno do obalu, ktery klient dodal.

V tuctované Castce je zapocteno pirevzeti pradla, roztiidéni, vyprani, véetné pracich
prostiedkli, suseni, Zehleni, skladani, pfedani klientovi. Pfi zvlastnim pozadavku
(pridani avivaze, skrobeni) si klient doda své vlastni prostfedky a musi byt pfipsany na

soupisu. Tyto pozadavky nejsou zohlednény v uctované ¢astce.

svoz, odvoz pradla z domacnosti klienta je ictovano jako samostatny tikon.

Sazebnik: 50,00 K¢/ 1 kg.

C. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

9. Doprovod:

doprovod k 1ékafi, na fady, na nakupy, do provozoven vetejnych sluZzeb a zpét.
Doprovod klienta na prochazku. O ukon je nutno zazadat s dostateCnym Casovym
pfedstihem minimalné 1 tyden. Ukon, jehoz predpokladana délka je delsi, nez 1
hodina, mize byt z kapacitnich divodi odmitnut i pokud je objednan s velkym

casovym ptedstihem.

Sazebnik: 100,00 K&/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

POPIS FAKULTATIVNICH UKONU
Fakultativni ukony lze poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou doplitkem zdkladnich

poskytovanych ukonu (nikoliv jako jediny pozadovany ukon) a v pripade, kdy to umoznuje

provoz organizace.
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Pecovatelska sluzba
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1. Pedikira ve stiedisku osobni hygieny:

- Ukon je provadén vyskolenou pracovnici, kterda méa veSkeré pomucky. Zahrnuje:
napusténi vody na namoceni nohou, ¢ekaci dobu pii namaceni nohou, provedeni
pedikury, ostfihani a zapilovani nehtd, uklid a dezinfekce pracoviste.

- Namaéceci sul, ru¢niky zajist'uje organizace.

- Sazebnik: 133,00 K¢&/ ukon.

2. Zapujceni vysavace k provedeni bézného uklidu v Domé zvlastniho urceni:

- Pouziti vysavace organizace pti nasmlouvaném ukonu klienta - bézny tklid v domé

zvlastniho urceni.
- Sazebnik: 6,00 K&/ ukon.
3. Svoz a odvoz do stiediska osobni hygieny:

- Svoz klientli na hygienické stfedisko a zpét. Zptusob vyzvednuti klienta je s nim
sjednan. Pieje-1i si, je pracovnikem vyzvednut v byté a opét do bytu doveden. Svoz
probiha tak, aby byla pIn¢ vyuzita kapacita auta. Trasu urcuje fidi¢ vozidla a to tak,
aby byla optimalni. Nelze vyhovét pozadavku na individudlni dovoz a zménu trasy,
dle prani klienta. PfevaZzeni klienti jsou povinni byt béhem jizdy pfipoutani

bezpecnostnimi pasy a dodrzovat pokyny fidice.
- Sazebnik: 26,00 K¢/ 1cesta.
4. Svoz pradla, odvoz pradla:

- Svoz a odvoz pradla klientim je zajiSt€n pracovnici organizace. Zplsob vyzvednuti

pradla a jeho odvoz je s klientem sjednan osobné nebo telefonicky.
- Sazebnik: 17,00 K¢/ 1cesta.
5. Podpora uzivateli socidlni sluzby p¥i hospodareni s finan¢ni hotovosti:

- Na vyZzadani klienta, nebo jeho opatrovnika jsou provadény b&zné financ¢ni transakce
spojené s péci o vlastni osobu nebo domacnost. Pribéh sluzby je s klientem predem
sjednén, je stanoveno, jak a v jaké vysi bude poskytovateli pfedavéna disponibilni
castka. Povéfeny pracovnik pravidelné zaznamenava piijmy a vydaje, které¢ doklada
platebnimi doklady (usttizky sloZenek, paragony atd.). Pracovnik je povinen fadné

zabezpecit financni hotovost pied ztratou a na pozadani predlozit vyuctovani.

- Sazebnik: 2,50 K&/ minuta.
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Pecovatelska sluzba
mesta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

Dohled nad uzivatelem socialni sluzby v domacnosti:

- Ukon zahrnuje osobni navitévu v domécnosti klienta, kontrolu fyzického a

psychického stavu, dohled nad dodrzovanim osobniho rezimu dne.

- Sazebnik: 1,80 K¢&/minuta.

Sazebnik organizace:

- Je stanoven sazebnikem sluzeb v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou

mésta Mlada Boleslav.

- Hodinova ¢astka je uctovéana za skutecny Cas straveny poskytovanim ukont, véetné
casu nezbytného k jejich zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukonl netrva celou

hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

V.
DalSi pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby

Vedeni dokumentace klienti, mlé¢enlivost

» Povéfeni zaméstnanci organizace shromazd'uji a zpracovavaji osobni a citlivé udaje o

Klientech, které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socidlni prace a poskytovani

pecovatelské sluzby.

» Pisemny spis klienta

je ulozen v uzamykatelnych sktinich socialnich pracovnic,

pfistup maji pouze socialni pracovnice a feditelka organizace,

do spisu mtize nahlizet klient a jim povéfena osoba,

fidi se skartaénim a archivaénim fadem PeCovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav,

piispévkova organizace.

» Individualni plin klienta

je veden v elektronické podobé v PC zabezpecené heslem na detaSovanych pracovistich
PS,

Individualni plany jsou zalohované na externi disk, ktery je uloZzen v uzamykatelné skiini,
pfistup maji pouze socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach,

do Individualniho planu mize nahlizet klient a jim povéfena osoba,

fidi se skartacnim a archiva¢nim fadem Pecovatelské sluzby meésta Mlada Boleslav,

piispévkova organizace.
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Pecovatelska sluzba
mesta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sh., o
zpracovani osobnich Udaji a zaroven ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

VSsichni pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech

souvisejicich s vykonem jejich povolani.

Klient byl sezndmen s moznosti nahlizeni do svého osobniho spisu.

Pracovnici, ktefi mohou zpracovavat osobni udaje:

o feditelka PSmMB, p.o,
e vedouci pecovatelské sluzby — socialni pracovnice,
e pracovnici v socialnich sluzbach,

e pokladnik pecovatelské sluzby.

Odmitnuti nasmlouvané sluzby

>

Pracovnice mtize odmitnout poskytnuti sluzby (Zehleni, vysavani, prani pradla v byt¢ klienta,
vysouseni vlasu klienta, apod.) v pfipadé pochybnosti o bezpeéném pouzivani elektrického
spotiebice, viditelném poskozeni zastrcky nebo zasuvky z divodu ochrany zdravi a

zachovani bezpecnosti.

Kontrola provadéné péce

>

>

Vedouci socialni pracovnik provadi kontrolu poskytovani Sluzeb vcetné kontroly plnéni

Individualnich plant u konkrétnich klientt.

U klientl pecovatelské sluzby déla socidlni pracovnik socialni Setfeni, nabizi dal§i moznosti
vyuzivani pecovatelské sluzby a kontroluje odvedenou praci pracovnikd v socidlnich

sluzbach.

Svéreni kli¢i od bytu ¢i domu pracovnikiim

>

Klient ma moznost dat k dispozici pracovniklim pecovatelské sluzby kli¢e od bytu nebo

domu.

Pokud Klient odmitne zapijceni klice, bere tim na sebe riziko, Ze v pfipadé nutnosti nebude

mit pracovnik pecovatelské sluzby moznost tak rychle poskytnout potfebnou pomoc.

Kli¢e jsou predany na zakladé ,,Protokolu o pievzeti klica“, kde klient svym podpisem
souhlasi s pouzivanim klic¢h pracovniky pecovatelské sluzby.

Pracovnik smi pouzit klice klienta pouze v dob¢ poskytovani sluzby.
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Pecovatelska sluzba
mesta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

Pii vstupu do bytu Klienta pracovnik vzdy zvoni/klepe, i pokud ma klice, kterymi si na
zadost Klienta odemyka. Hlasité upozorni na svou ptitomnost.
Mimo poskytovani Sluzby jsou klice ulozeny v trezoru pecovatelské sluzby.

Pracovnik je povinen nakladat se svéfenym klicem s nejvétsi opatrnosti a zabezpecit, aby

nedoslo k zneuziti jinou osobou ¢i ztrate.

Pracovnik pecovatelské sluzby neni opravnén pii odchodu z domacnosti Klienta uzamykat

vstupni dvefte, pokud klient nema k dispozici kli¢e od téchto dvefi.

Z bezpecnostnich diivoda nelze omezit vili klienta opustit byt.

Nelze vyhovét prani rodinnych ptislusniki byt uzamknout.

Pracovnik pfi vstupu do bytu v pfipad¢ potieby pouziva navleky, neni povinen se zouvat.
Pti zjiSténi ztraty klici je pracovnik povinen okamzité informovat vedouci.

Jestli si klient pfeje vyménit zdmek, je mu neprodlené¢ vyhovéno a naklady hradi ten, kdo

skodu zavinil.

Kontaktni osoba

>

Klient uvede pted zapocetim zajisténi peovatelské sluzby kontaktni osobu/osoby, na které
se muze Poskytovatel obratit v nutnych piipadech, napt.: v piipadé¢ ndhlého zhorSeni
zdravotniho stavu uzivatele, nenadélé udalosti a havarijni situace.

Uvedena kontaktni osoba je informovana, pokud Klient pfi sjednané navstévé neotvira. V

tomto ptipadé je s kontaktni osobou dohodnut dal$i postup.

Pokud nejsou s klientem vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat s klientem
osobn¢é (naptf. nahla dlouhodoba hospitalizace, ukonceni poskytované sluzby, apod.),

spolupracuje Poskytovatel s kontaktni osobou.

V piipad¢ zaptjceni klice od Klienta, bude kli¢ vracen kontaktni osobé€, pokud si uzivatel

nemuze kli¢ prevzit osobné.

Pokud klient nikoho nema, jedna Poskytovatel se socialnim odborem Magistratu mésta

mlada Boleslav nebo pfi krizové situace s 1ZS.

V.
Prava klienta

Pii poskytovani socialnich sluzeb Poskytovatel db4a na dodrzovani a respektovani prav a

opravnénych zajmua Klientt.
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» Zaroven dba na ochranu jejich soukromi a lidské distojnosti, bere ohled na jejich

individudlni potieby (fyzické, psychické, materidlni).

Pracovnice pii své praci respektuji a chovaji se v souladu s platnymi normami a pravidly

obcanského souziti v duchu etického kodexu organizace.

Klient ma pravo pozadat o zajiSténi SluZeb intimni povahy pracovnikem stejné¢ho

pohlavi, je-li to v moznostech poskytovatele.
Klient ma pravo na podani srozumitelnych informaci:

e informace pisemné,

e informace Ustni.

Klient mé pravo zadat op&tovné vysvétleni informaci, pokud mu nejsou jasné.
Pravo samostatné se rozhodnout:

e pii feSeni své nepiiznivé socialni situace,

e zda vyuZije SluZzbu a v jakém rozsahu,

e piijednani moznost dalsi osoby.

Osobni svoboda:

e Klienti se sami rozhoduji o vybéru stravy,
e Klienti sami rozhoduji o uziti 1€kli, dodrzovani pitného rezimu, jsou vSak upozornéni na
mozné zdravotni potize.

Pravo na ochranu soukromi:

e pracovnice respektuje soukromi Klienta, nez vstoupi tak zazvoni, zaklepe, vycka vyzvani
vstupu,

e respektuje uspotadani jeho domacnosti,

e nevstupuje do domacnosti bez piitomnosti Klienta, s jeho vécmi manipuluje pouze se
souhlasem,

e pracovnici respektuji jejich pravo na soukromi, intimitu, dustojnost.
Pravo na dustojné zachazeni:

e respektovani osobnosti bez ohledu na viru, rasu, pohlavi, schopnosti a zdravotni stav,
e Klientim se vzdy vyka, neoslovuji se jménem, prezdivkou, infantilnimi zdrobnélinami,

e chovame se podle pravidel slusného chovani.
Pravo se rozhodnout a postoupit pfimérené riziko

e zijemce o sluzbu ¢i Klient je pIn¢ zodpovédny za své rozhodnuti,
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e pokud svym rozhodnutim ohrozi sdm sebe nebo okoli, ma odpovédny pracovnik pravo
sluzbu neposkytnout a povinnost tuto situaci nahlasit dle povahy oSetfujicimu lékati nebo

prislusnému pracovnikovi.
Pravo na ochranu osobnich udaja

e pracovnici dodrzuji ml¢enlivost 0 Klientech,
e nesdéluji osobni data a véci Klientil, zdravotni stav (mimo oSetiujiciho 1ékare),
o Kilient je pisemné informovan o zpracovani jeho osobnich udajii,

e Klient musi pisemné udélit souhlas k poskytovani osobnich tdajt dalsi osobé.

Pravo na stiZnost:

e Kilient pfi sjednani Sluzby je pisemné informovan o pravu podani stiznosti, podnétu a
pfipominky.

VI.
Nouzové a havarijni situace

Pti poskytovani Sluzby mohou nastat situace, které vyzaduji na pracovnicich, aby se umé¢li

rychle a spravn¢ rozhodnout.

Aby toto jejich rozhodovani a jednani bylo v souladu s profesionalnim ptistupem pracovnikt
a aby byla zajisténa bezpecnost Klientl 1 pracovniki, byly jednotlivé nouzové a havarijni

situace feSeny v tymu a jsou vydavany v zavazné pisemné podobg.
Pecovatelska sluzba ma vypracovana Vnitini pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich
situaci, které jsou na vyzadani Klienta k nahlédnuti v kancelafi Pecovatelské sluzby.

Klient neotvira, lze s nim navazat kontakt:

e pracovnik zjisti, zda je Klient zranén, co se piihodilo, kdo ma k dispozici klice,

e Vv piipadé, ze se nepodaii kli¢e zajistit, pracovnik se zeptd, zda Klient souhlasi s
otevienim dveri,

e Vv piipadé¢ souhlasu pracovnice nebo vedouci vola integrovany zadchranny systém 112,

e Vvpripadé, ze Klient nesouhlasi s otevienim dvefi bytu, omezime vuli Klienta a
postupujeme jako Vv piipad¢ souhlasu,

e vedouci informuje kontaktni osoby.
Klient neotvira, nelze s nim navazat kontakt:

e pracovnice se nemuze dostat do bytu, Klient neodpovida,

e pracovnik se zepta sousedt, poté zavold kontaktnim osobam, zda o Klientovi nevédi,
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e Vv pfipad¢, Ze ne, pracovnik nebo vedouci vola integrovany zachranny systém 112,

e vedouci informuje kontaktni osoby.

Otevireni bytu integrovanym zachrannym systémem je vZdy na ucet Klienta sluzby.

Naklady na otevireni a piipadnou opravu vstupnich dvefi si hradi Klient sam.
Volné se pohybujici pes v byté, zahradé Klienta:

e pracovnik vyrozumi vedouciho,
e vedouci da pokyn pracovnikovi, aby z bytu odeSel, ¢i aby viibec do bytu pies zahradu,
dvar nesel,

e vedouci informuje kontaktni osoby.
Agrese Klienta, nebo ¢lena domacnosti:

e Kilient, nebo ¢len domacnosti je agresivni a svou agresi si vybiji na pracovnici, ¢i brani
fadnému poskytovani sluzby,
e pracovnik odchazi z bytu a informuje o tom vedouciho pracovnika.

e vedouci informuje kontaktni osoby.
Havarie vody, plynu a elektrického proudu:

e pracovnik zjisti havarijni situaci, vyrozumi vedouciho pracovnika a fidi se jeho pokyny,
e pracovnik zajisti bezpeci klienta,

e vedouci informuje kontaktni osoby.

V pripadé poruchy jakéhokoliv domaciho spotiebice klienta, ma pracovnik zakazano

manipulovat s timto spotirebi¢em, nebo se pokouset o jeho opravu.

VII.
Pravidla pro podavani a vyrizovani stiZznosti
Stiznost je vyjadiend nespokojenost vyZadujici sloZitéjsi feSeni, neZ okamzitou reakci.

Stiznost je podani, v némz je stézovano na kvalitu nebo zplisob poskytovani Sluzeb, na

porusovani prav Klienta.

Kazdy Klient nebo jeho zastupce ma pravo si sté€Zovat, pficemz nesmi byt zddnym zpiisobem

diskriminovan.

Stiznost je pro organizaci vnimana jako podnét pro zlepSeni sluzby.
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Zpusob podani:
» Stiznost na poskytovanou Sluzbu je mozné podat pisemné, ustné, telefonicky nebo e-mailem.

» Stiznost muze Klient podat osobné nebo prostiednictvim svého zastupce, kterym miize byt

napf. rodinny piislusnik, oSetfujici Iékat apod..

» V domech s pecovatelskou sluzbou (DPS) jsou umistény ,,schranky davéry®, které slouzi
nejen pro obyvatele DPS. Tam si mohou Klienti sté¢zovat i anonymng.

» Pro Klienty odleh¢ovaci sluzby je schranka dtveéry umisténa v prostoru odlehcovaci sluzby.
» Presné informace podaji pracovnici organizace.

» Zpusob podani upravuji ,,Vnitini pravidla pro podani a vyfizovani stiznosti“, které jsou
k dispozici u Vasich pecovatelek.

Stiznost na pracovniky nebo na provoz a poskytované sluzby lze smétovat k vedoucim useki,

Vv ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti fediteli organizace a institucim, jejichZz kontakty

jsou uvedeny nize.

Kontakty

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.

Na Radoudi 1081, 293 01 Mlada Boleslav

Mgr. Jana Volfova, Feditelka 326 729 751
Jana Halova, DiS., zastupce Feditele 326 735 245
Vaclava Bergerova, DiS., vedouci useku 326 735 245
Sarka BroZova, DiS., vedouci tiseku 326 735 245
Bc. Jaromira Prokopova, vedouci useku 326 735 245
Be. Jitka Svikova, vedouci Gseku 326 735 245
Magistrat mésta MI. Boleslav 326 716 199
vedouci odboru socidlnich véci 326 716 170

Staroméstské namésti 70, 29301 Mlada Boleslav

Krajsky urad Stredoceského kraje odbor socialnich véci 257 280 111
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Ministerstvo prace a socialnich véci 221921 111

Na pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
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Verejny ochrance prav 542 542 888
Udolni 39, 602 02 Brno

Cesky helsinsky vybor 257 221 142
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Senior telefon (Zivot 90) 800 157 157
(funguje 24 hodin denn¢, zdarma)

VIII.
Ukonceni sluzby

» K ukonéeni Smlouvy dochazi z duvodu:

e na zadost Klienta, nebo jeho zakonného zastupce bez udani divodu,
e odchod do pobytového zatizeni,
e umrti klienta.

» Ukonceni Smlouvy mize byt uskute¢néno vzdy pouze pisemnou formou, po dohod¢ obou

smluvnich stran.

> KaZdé ukonéeni Smlouvy vychazi ze ,,Zadosti 0 ukon&eni smlouvy*.

» Kilient nebo jeho zakonny zastupce je povinen uhradit platbu za poskytované Sluzby a vratit
zaptjcené jidlonosice.

» Poskytovatel sluzby je povinen vratit zaptij¢ené klice a vyrovnat pohledavky.

» Vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele

e Kilient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (nezaplaceni thrady za
poskytnuté sluzby),

e hrubé poruSovani povinnosti i po opétovném napomenuti,

e Kilient se chova k pracovnici zpisobem, ktery vede ke snizeni distojnosti této pracovnice,
nebo k vytvareni nepiatelského, ponizujiciho, nebo zneklidiiujiciho prostiedi,

e Vv piipad¢, ze klient nebude vyuzivat sluzbu po delsi dobu neZ 3 mésice bez piedchazejici
dohody.

» Vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem mize byt uskute¢néno vzdy pouze pisemnou formou.
» Kazdé vypoveézeni Smlouvy vychazi z ,, Vypovédi ze smlouvy®.

» Vypovédni ditvody a lhiity jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
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IX.
Povinnosti klienta pecovatelské sluzby

Klient bere na védomi, Ze sjednané ukony se tykaji pouze jeho osoby jako smluvni strany a

nebudou poskytnuty tfeti osobé.
Klient informuje poskytovatele o své zpiisobilosti k pravnim ukontim.

Klient je povinen sdélovat Poskytovateli pravdivé udaje o své osobé a podminkach pro

poskytovani Sluzby.

Klient je povinen hlasit zmény udaji nejpozdéji do 7 dni od jejich zmény. Zménu adresy

mista poskytovani Sluzby je klient povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

Klient je povinen fadn¢ a v¢as odhlaSovat pravidelné poskytovanou Sluzbu prostfednictvim
zaméstnance Poskytovatele (pokud nebude Sluzba fadné a vcas odhlasena, bude klientovi
vyuctovana castka odpovidajici ndkladiim vynalozenym na zajisténi této Sluzby, s vyjimkou

mimotadnych udalosti, které nemohl klient objektivné ovlivnit.

Klient je povinen informovat Poskytovatele o nakazlivém onemocnéni, které se vyskytuje u
néj nebo u osob, se kterymi sdili spolecnou domacnost. Po dobu trvani tohoto onemocnéni

muze Poskytovatel individualné omezit rozsah Sluzby.

Klient je povinen spolupracovat s pracovniky Poskytovatele na hodnoceni potieb Klienta a

Individualniho planu.
Klient je povinen umoznit vykon SluZby dle této Smlouvy a Individualniho planu.

Klient poskytne informaci o osobnim cili, upozornit na ptipadné piekazky, rizika pfi plnéni
osobniho cile a vyjasnit specifické podminky a poZadavky pro poskytovani pecovatelské

sluzby.

Klient poskytne informace o mife sobéstacnosti pii zvladani péfe o vlastni osobu a o
domacnost, kdo dalsi v pé¢i nadale vypomaha, zda Klient bydli sam nebo s rodinou, jméno
oSetfujiciho lékare.

Klient je povinen zajistit vyhovujici podminky pro poskytnuti péCe (napt. polohovaci postel,
zvedak, vhodné kompenzacni pomucky, Gprava bytu apod.), které slouzi k minimalizovani
rizika Urazu pecovatelky. V opacném piipadé mu (do doby néapravy) sluzba nemize byt

poskytnuta.

Klient zajisti pro vykon sluzby distojné prostiedi a podminky - odstranit zdvady, které

ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost pracovniki pecovatelské sluzby. Nekoufit v pfitomnosti
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» pecovatelky. Pokud tyto podminky nebudou splnény, ma pracovnik pravo odmitnout

provedeni ukonu.

» Pokud Klient v prostorach provadéni ukont chova zvife, u kterého se da predpokladat, ze by

mohlo ohrozit na zdravi pecujici personal, je Klient povinen zvife zabezpecit tak, aby

nemohlo dojit k napadeni pracovnika nebo k ohroZeni jeho zdravi. Pokud toto Klient

nezajisti, ma pracovnik pravo odmitnout provedeni tikonu.

» Rozsah a forma pomoci a podpory je sjednavan vyhradné se zdjemcem o sluzbu/klientem a

jedin€ on ma pravo zmény, nema-li soudem stanoveného zakonného zastupce.

» Klient si podpisem smlouvy sjednava koupi sluzeb a ne osoby — pecovatelky, to znamena, ze

z provoznich divodii se v pé¢i o ného budou pracovnice stiridat.

X.
Povinnosti a prava Poskytovatele
Povinnosti
» Poskytovatel je povinen zajistovat Sluzbu v rozsahu tkont uvedenych v Individualnim

planu Sluzby, ktery je spolecné s Klientem hodnocen a aktualizovan.

Poskytovatel je povinen pravidelné pisemné evidovat vSechny provedené tkony Sluzby u
Klienta do dokumentu, ktery je podkladem pro vyuctovani.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu Klientovi v ujednané dobé a rozsahu.
Z ditvodu zmény provoznich podminek kapacit Poskytovatele je Provozovatel povinen
vzdy pfedem informovat klienta o zméné plnéni Sluzby.

Poskytovatel je povinen fadné ulozit klice od bytu svéfené klientem na zakladé Smlouvy a
neposkytovat je nepoveiené osobe.

Nelze provadét sluzby v domécnosti bez ptfitomnosti Klienta. Pouze vyjimecné se lze
domluvit, ze napt. obéd bude v dob& planované nepiitomnosti klienta ponechan na

domluveném misté (napt. pokud je klient u 1ékate).

Prava

>

>

Poskytovatel ma pravo odmitnout vykonat ukon, ktery z diivodu odbornosti nespada do
jeho pracovni ndplné (napft. zdravotnické ukony).
Poskytovatel mé& pravo vstoupit do domacnosti Klienta za Ucelem vykonu cinnosti

nutnych pro zajisténi Sluzby.
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Poskytovatel ma pravo ziskat, zpracovavat a evidovat informace o Klientovi, které
potiebuje k zajisténi poskytovani Sluzby v zdkonném rozsahu.

Poskytovatel ma pravo na zménu pravidelného ¢asu poskytovani Sluzby u Klienta nebo
pravo tento ukon docasn€ pozastavit z divodu nedostatecné persondlni kapacity pro
vykon Sluzby.

Poskytovatel ma pravo ukonéit Smlouvu s Klientem z vypovédnich divodia uvedenych

V této Smlouvé.

X.
Personalni zajiSténi

Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby jsou pravidelné proskolovani a zicastiuji se
vzdélavacich kurza.

Pfi své préci jsou pracovnici povinni dodrzovat Pracovni postupy, které jsou pro danou
¢innost vydany.

Pracovnici se fidi Etickym kodexem pracovnikii PecCovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, p.o., ktery je k dispozici na vSech detaSovanych pracovistich a na webovych

strankach organizace.

Vsichni Klienti i zaméstnanci PSmMB, p.o. jsou povinni dodrZovat tato stanovena

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. VySe uvedena pravidla plné souvisi a jsou

vazana na Standardy kvality pecovatelské sluzby.

Kolektiv pracovniki PSmMB,p.o.

Pievzal/adne: .........ccoveiieiiinn..

Podpis Klienta nebo soudem stanoveného opatrovnika: ..................cccoveiiiiiinnnnn.
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