<] 5 : Y
Pecovatelska sluzba

A meésta Mlada Boleslav, prispévkova organizace

Pravidla pro poskytovani terénni odlehcovaci sluzby

l.
Zakladni prohlasSeni organizace

Pravidla poskytovani sluzby

» Na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

» 'V souladu s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb.

» Na zakladé zakona ¢. 89/2012 Sb. — Obc¢ansky zakonik.

» V souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

» Dle Etického kodexu pracovnikil, uveiejnéného na webovych strankach poskytovatele.
>

Dle pravidel a metodik vydanych poskytovatelem.

Poslani organizace
Odlehcovaci sluzba poskytuje terénni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu
véku, onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a o které je jinak peCovano v jejich piirozeném

socialnim prostiedi.

Cil sluzby

Cilem terénni odlehCovaci sluzby je poskytnuti podpory, moznosti odpocinku a regenerace sil
pecujicim, ptipadné roding€, ktera pecuje o osobu se zdravotnim postizenim nebo seniora po dobu
nejdéle jednoho tydne. Odlehcovaci sluzba pomaha rodinam zvladnout péci o ¢lovéka, ktery nemusi

odchazet do péce pobytového zatizeni. Piispiva k plnohodnotnému Zivotu obc¢anti.

Cilova skupina
» 0S0by s télesnym postizenim
» osoby se zdravotnim postizenim

> seniofi
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Zasady poskytovani sluzby

» sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ respektu lidské distojnosti, individuality a prav

jednotlivych klientt

> zajisténi a vytvofeni podminek pro samostatné rozhodovani klienti a zplnomocnéni Klienta

k rozhodovani o sobé
» podpora udrZeni sobéstacnosti a nezavislosti klientdl, snizeni zdravotnich a socialnich rizik

» sluzby jsou poskytovany na zakladé profesionalniho pfistupu vSech zaméstnanct, ktery je

podlozen jejich celozivotnim vzdélavanim

» sluzby jsou vedeny transparentn¢ a odpovédn¢, informace o sluzbé jsou dostupné

Provozni doba
Terénni forma sluzby je poskytovana nepfetrzit¢ po dobu maximalné 1 tydne v kuse, kdy kapacita

sluzby umoznuje poskytnout sluzbu 1 Klientovi.

Misto poskytovani sluzby
Terénni forma sluzby je poskytovana v domacnosti klienta. MoZnost podani Zadosti o tuto formu

sluzby je podminéna trvalym pobytem Zadatele v Mladé Boleslavi.

Kontaktni udaje

Nazev organizace:  Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.
Ztizovatel: Mésto Mlada Boleslav
Adresa organizace: Na Radouci 1081, Mlada Boleslav, 293 01

Reditelka organizace: Mgr. Jana Volfova

IC: 42718325
Webov¢ stranky: www.psmb.cz

Telefon: 326 735 245
Kontaktni osoby: Mgr. Jana Volfova 739920 572 psmb.volfova@seznam.cz

Vaclava Bergerova, DiS. 739 914 542 dps.bergerova@seznam.cz
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Realizace odlehcovaci sluzby

Sazebnik sluzby

» Rozsah sluzeb, které nase organizace poskytuje, je uveden v Sazebniku sluzeb, ktery je stanoven
v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.

» Sazebnik sluzeb je k dispozici na webovych strankach organizace: www.psmb.cz.

Jednani se zajemcem 0 socialni sluzbu

» Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu je velice duilezité, nebot’ zajemci predkladame takové

informace, aby byl schopen se rozhodnout, zda nasi sluzbu vyuzije.

» Potiebujeme popsat neptiznivou socialni situaci zajemce o sluzbu, zjistit, zda patii do nasi cilové

skupiny a jestli je nase sluzba schopna naplnovat ptedstavy, pfani a cile zajemce o sluzbu.
» Kazda zadost o sluzbu (osobni, telefonicka i pisemna) je pisemné evidovana.

» Jednani se zajemcem o socialni sluzbu probiha v jeho domacim prostiedi, v nemocnici nebo

1é¢ebné pro dlouhodobé nemocné.
» Pfi jednani se zajemcem o sluzbu mize byt pfitomna osoba, kterou si zajemce sam zvoli.

» V Pecovatelské sluzbé mésta Mlada Boleslav, p. o., jsou kjednani se zdjemcem o sluzbu

povéteny socidlni pracovnice.

» V pribéhu jednani se zajemcem o socidlni sluzbu stanovi socialni pracovnice prvotni cil

spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.

» Vystupem z jednani se zadjemcem o socialni sluzbu je Individualni plan — zvyklosti a specifika
Klienta, ktery je prvotnim nastavenim prubéhu socialni sluzby a podkladem pro sepsani Smlouvy
0 poskytnuti odleh¢ovaci sluzby.

» 'V pribehu jednani je zajemce informovan o vSem, co potiebuje védét pred uzavienim smlouvy —
jak a za jakych podminek bude poskytovani sluzby probihat.

Zajemce o sluzbu je povinen poskytnout pravdivé informace, které jsou potieba védét pro posouzeni

jeho nepiiznivé socialni situace.
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Smlouva o poskytnuti odleh¢ovaci sluzby

» Odlehcovaci sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytnuti odlehcovaci sluzby (dale
jen Smlouvy) uzaviené mezi zadatelem a Pecovatelskou sluzbou mésta Mlada Boleslav,
piispévkovou organizaci.

» S obsahem Smlouvy a jejimi pravnimi nasledky je zajemce podrobné seznamen pifed podpisem
Smiouvy.

» Rozsah a pribéh sluzby je se zdjemcem o sluzbu sjednavan individualné dle jeho potieb a ptani a
dle moznosti poskytovatele.

» Zména Smlouvy mize byt uskute¢néna vzdy pouze pisemnou formou, po dohodé obou
smluvnich stran.

S podpisem Smlouvy je pifedan:

» Sazebnik ukont PSmMB, p. 0.,

» Pravidla pro poskytovani terénni odlehcovaci sluzby,

Kli¢ovy pracovnik

» Kazdy klient odlehCovaci sluzby ma svého klicového pracovnika, ktery u Klienta pievazné
zabezpeCuje provadéni nasmlouvanych ukont, spolupracuje s Klientem pii vytvafeni
Individuélniho planu a dbé na jeho dodrzovani.

» Pokud je to organiza¢né mozné, zcastni se socialniho Setieni i kliCovy pracovnik.

» Neni-li to mozné, kli¢ovy pracovnik je seznamen s Klientem pfi zahajeni sluzby.

Kli¢ovy pracovnik tvoii a ptehodnocuje Individualni plan s Klientem a dal$imi z(c¢astnénymi
osobami v souladu s osobnimi cili Klienta a navrhuje ptipadnou zménu planu s ohledem na
potieby, schopnosti a zdravotni stav Klienta a moznosti Poskytovatele.

Klicovy pracovnik koordinuje a fidi planovani sluzby u pfidéleného Klienta.

Klicovy pracovnik vede rozhovory s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani (napf.

zamgéstnanci organizace, opatrovnik, zdkonny zastupce, blizké osoby klienta).
Zodpovida za to, ze se udaje v planovani shoduji se skutec¢nosti.
Klicového pracovnika klientim ptidéluje vedouci tiseku.

Zmeéna klicového pracovnika je moZznd po dohod€, o této zméné rozhoduje vzdy vedouci

pracovnik.
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Klic¢ovy pracovnik vede spisovou dokumentaci Klienta.

Klient ma moznost do své spisové dokumentace nahlédnout ve v§edni dny v dobé od 07:00 hodin
do 15 hodin.

Individualni plan

>
>

YV V V VYV VY

Kazdy klient odleh¢ovaci sluzby ma sestaveny svij ,,Individualni plan®.

Individualni plan obsahuje popis nepfiznivé socidlni situace Klienta, pfani a ocekavani od
Sluzby, dojednany cil spoluprace, naplanovany prub¢h sluzby (jednotlivé ukony, jejich popis a
Cetnost), dulezité skuteCnosti, na které klient Poskytovatele upozoriuje, zdznamy o pribéhu

sluzby a hodnoceni pritb¢hu sluzby.

V Individualnim planu je popséano, jakym zpiisobem a s jakym zaméfenim bude podpora a péce

konkrétnimu Klientovi poskytovéna.

Individualni planovéani je proces, jehoz cilem je zisk, obnova nebo udrzeni schopnosti a

dovednosti Klienta a zvySeni kvality jeho zivota.

V pribéhu jedndni Se zdjemcem o socialni sluzbu stanovi socidlni pracovnice prvotni cil

spolupréce, na kterém se ob¢ strany dohodly.

Na zaklad¢ stanoveného cile je upfesnéno, jak bude poskytovani sluzby probihat.

Klient m& moznost ménit osobni cile v prib&hu poskytovani sluzby.

Osobni cil poméaha Klientovi fesit ¢i mirnit nepfiznivou socialni situaci.

Vystupem z jednani se zajemcem o socialni sluzbu je prvotni nastaveni pribehu socialni sluzby.

Kli¢ovy pracovnik za podpory vedouciho tseku piehodnoti, pfipadné upiesni s Klientem pribéh
sluzby a sestavi Individudlni plan prabéhu sluzby.
Na tvorbé Individualniho planu se podili kromé klicového pracovnika i pracovnici realizujici

Individualni plan, ptipadné vnéjsi zdroje (rodina, blizci, opatrovnik, zdkonny zastupce).

Priibézné hodnoceni Individudlniho pldnu ndm ukéze, zda dochéazi k napliovani osobniho cile

konkrétniho klienta. Zda ziistane stejny, nebo dojde ke zmén¢.

Evidovani provedené péce

>

>

Provedena péce se zaznamenava do formulafe — tabulky ukont, ktera je v deskach s dokumentaci

klienta.

Provedené tikony jsou v souladu s tim, jak je nastaven Individualni plan daného klienta.
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Zpusob thrady za poskytnutou sluzbu

>

Uhrada za poskytnutou odlehéovaci sluzbu je stanovena ,,Sazebnikem sluzby“, ktery je stanoven
v souladu s Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.

Sazebnik sluzeb je zvetejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

V den zahgjeni odleh¢ovaci sluzby, musi mit klient uhrazenou zalohu za stravu, ve vysi dle délky

planovaného pobytu.

Kone¢né vyuctovani uhrady za poskytnutou sluzbu Poskytovatel provede v navaznosti na
skute¢ny rozsah poskytnutych sluzeb nejpozdé€ji do deseti dnti po ukonceni poskytovani sluzeb.

Doplatek thrady za poskytnutou sluzbu je klient povinen uhradit do 3 dnd od piedlozeni
vyuctovani.
Klient se zavazuje a je povinen uhradit zalohu a doplatek za sluzbu Vv hotovosti zamé&stnanci

Poskytovatele na zakladé vystavené stvrzenky, nebo na bankovni ucet Poskytovatele u Komeréni
banky Mlada Boleslav (¢. u. 13131181/0100, jméno klienta, sluzba za obdobi, ...).

I11.
Rozsah poskytované péce

Ukony, kterymi jsou zabezpefovany zikladni ¢innosti:

a)

b)

pomoc pii zvladani béZnych tkontl péce o vlastni osobu:

e pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
e pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomiicek
e pomoc pii prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

e pomoc pfi ptesunu na liizko nebo vozik

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii tkonech osobni hygieny
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

e pomoc pii pouziti WC
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poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

e odlehcovaci sluzba zajistuje fadny pribéh poskytovani stravy a pomoc pii zajisténi stravy
tak, aby strava byla vyvazena, spliiovala specifické pozadavky jednotlivych klienti pfi

dietnich opatfenich

e stravovani je zajiSténo dovozem obé&di externi firmou dle pfedem zvetejnéného jidelniho

listku sestaveného nutricnim terapeutem

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

e jedna se 0 pomoc a podporu poskytovanou klientovi pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroji napfiklad v ptipadé zajisténi 1ékaiské péce, v piipad€é nutné navstévy
uradi

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podporu pii dalSich
aktivitach, podporujicich socialni zac¢lenovani osob, tedy pii realizaci navstév blizkych osob,

ale tfeba 1 poskytnuti podpory pfi zajisténi duchovnich potieb
socialn¢ terapeutické Cinnosti:

e socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lenovani osob
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

e jedna se o volnocasové a zajmové aktivity

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

e nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

e patii sem aktivity, jako je predcitani z denniho tisku, sledovani TV, videa, pohybova cviceni,
ruéni prace, spoleCenské hry, pamétova cviceni, poslech hudby, pobyt v parku, ucast na

vychézkach
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V.
Dalsi pravidla pro poskytnuti odlehc¢ovaci sluzby

Vedeni dokumentace Klienti, ml¢enlivost

» Povéfeni zaméstnanci organizace shromazd’uji a zpracovavaji osobni a citlivé udaje o Klientech,
které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani odleh¢ovaci

sluzby.
» Pisemny spis klienta

e jculozen v uzamykatelnych skiinich socialnich pracovnic,
e pristup maji pouze socialni pracovnice a feditelka organizace,
e do spisu muze nahliZet klient a jim povéfena osoba,
e fidi se skartatnim a archiva¢nim fadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav,
ptispévkova organizace.
» Individualni plin klienta
e jeveden v pisemné podobé na detaSovaném pracovisti PS,
¢ Individualni plany jsou zalohované na externi disk, ktery je ulozen v uzamykatelné skiini,
e piistup maji pouze socidlni pracovnice a pracovnici v socidlnich sluzbéch,
e do Individualniho planu mize nahlizet klient a jim povétena 0soba,
e fidi se skartatnim a archivacnim fadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav,
piispévkové organizace.
» Vsichni pracovnici jsou povinni zachovavat ml¢enlivost ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sh., o

zpracovani osobnich udaji a zaroven ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

» Vsichni pracovnici odlehCovaci sluzby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o skute¢nostech

souvisejicich s vykonem jejich povolani.

» Klient byl seznamen s moznosti nahlizeni do svého osobniho spisu.

Pracovnici, kteii mohou zpracovavat osobni udaje:

e feditelka PSmMB, p. o,
e vedouci pecovatelské sluzby — socialni pracovnice,
e pracovnici V socialnich sluzbach,

e pokladnik pecovatelské sluzby.
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Kontrola provadéné péce

» Vedouci socialni pracovnik provadi kontrolu poskytovani Sluzeb vcetné kontroly plnéni

Individuélnich planti u konkrétnich klientu.

Kontaktni osoba

» Klient uvede pred zapocetim zajisténi odleh¢ovaci sluzby kontaktni osobu/osoby, na které se

muze Poskytovatel obratit v nutnych piipadech, napi.: v pfipad¢é nahlého zhorSeni zdravotniho

stavu klienta, nenadalé udalosti a havarijni situace.

Pokud nejsou s klientem vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat s klientem osobné
(napt. nahla dlouhodoba hospitalizace, pied¢asné ukonceni poskytované sluzby, apod.),

spolupracuje Poskytovatel s kontaktni osobou.

Pokud klient nikoho nema, jedna Poskytovatel se socialnim odborem Magistratu mésta Mlada

Boleslav nebo pti krizové situace s 1ZS.

V.
Prava Kklientu

Pfi poskytovani odlehCovaci sluzby Poskytovatel dba na dodrzovani a respektovani prav a
opravnénych zajma Klientd.
Zaroven dba na ochranu jejich soukromi a lidské dustojnosti, bere ohled na jejich individualni

potieby (fyzické, psychické, materialni).

Pracovnice pii své praci respektuji a chovaji se v souladu s platnymi normami a pravidly

obc¢anského souziti v duchu etického kodexu organizace.

Klient ma pravo pozadat o zajiSténi SluZeb intimni povahy pracovnikem stejného pohlavi, je-

li to v moznostech poskytovatele.
Klient ma pravo na podani srozumitelnych informaci:

e informace pisemn¢,

e informace ustni.

Klient ma pravo zadat opétovné vysvétleni informaci, pokud mu nejsou jasné.
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Pravo samostatné se rozhodnout:
e piifeSeni své nepiiznivé socialni situace,
e zda vyuzije Sluzbu a v jakém rozsahu,

e piijednani moznost dalsi osoby.

Osobni svoboda:

e Klienti se sami rozhoduji o vybéru stravy,
e Kilienti sami rozhoduji o uziti 1éku, dodrzovani pitného reZimu, jsou vSak upozornéni na

mozné zdravotni potize.

Pravo na ochranu soukromi:

e pracovnice respektuje soukromi Klienta, nez vstoupi do obyvaciho prostoru, tak zaklepe a
vycké vyzvani vstupu,

e respektuje uspotadani véci klienta dle jeho zvyklosti,

e nevstupuje do obyvaciho prostoru bez ptitomnosti Klienta, s jeho vécmi manipuluje pouze se
souhlasem,

e pracovnici respektuji jejich pravo na soukromi, intimitu, diistojnost.

Pravo na distojné zachazeni:

e respektovani osobnosti bez ohledu na viru, rasu, pohlavi, schopnosti a zdravotni stav,
e Klientim se vzdy vyka, neoslovuji se jménem, ptezdivkou, infantilnimi zdrobnélinami,

e chovame se podle pravidel slusného chovani.

Pravo se rozhodnout a postoupit primérené riziko

e zajemce o sluzbu ¢i Klient je pIn¢ zodpovédny za své rozhodnuti,
e pokud svym rozhodnutim ohrozi sam sebe nebo okoli, ma odpovédny pracovnik pravo sluzbu

neposkytnout a povinnost tuto situaci nahlasit dle povahy vedoucimu pracovnikovi.

Pravo na ochranu osobnich udaja

e pracovnici dodrzuji ml¢enlivost o Klientech,
e nesdéluji osobni data a véci Klientt, zdravotni stav (mimo oSetfujiciho 1ékare, 1ZS),
e Klient je pisemné informovén o zpracovani jeho osobnich udajt,

e Klient musi pisemné udélit souhlas k poskytovani osobnich tidaja dalsi osobé.

10
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> Pravo na stiZnost:

e Klient pfi sjednani Sluzby je pisemné¢ informoOvan o pravu podani stiznosti, podnétu a
piipominky.

VI.
Nouzové a havarijni situace

» Pii poskytovani Sluzby mohou nastat situace, které vyzaduji na pracovnicich, aby se umély

rychle a spravné rozhodnout.

» Aby toto jejich rozhodovani a jednani bylo v souladu s profesionalnim ptistupem pracovnic a aby
byla zajisténa bezpe€nost Klientt i pracovniki, byly jednotlivé nouzové a havarijni Situace
feSeny v tymu a jsou vydavany v zdvazné pisemné podobé.

» Odlehcovaci sluzba ma vypracovana Vnitini pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci,

které jsou na vyzadani Klienta k nahlédnuti v kancelafi Pecovatelské sluzby.
» Klientovi se udéla nevolno nebo se zrani:

e pracovnice zjisti, ze je klientovi nevolno nebo se zranil,

e pracovnice zhodnoti zavaznost situace a V piipad¢ potfeby zavola ze sluzebniho telefonu
1€kate, poptipadé vyjezd rychlé zachranné sluzby,

e pracovnice o situaci informuje vedouci,

e pro ptipad vyjezdu ,,RZS“, je k dispozici v zalepené obalce 1ékatska zprava od oSetiujiciho
lékare,

e do pfijezdu Iékate nebo ,,RZS*, se pracovnice fidi pokyny oSetiujiciho lékate, nebo dispecera
»RZS%,

e vedouci pracovnice podle situace informuje kontaktni osoby.

» Agresivni klient sluzby:

e Kklient odleh¢ovaci sluzby omezuje nebo ohrozuje svym chovanim sebe nebo personal,

e pracovnice se pokusi klienta slovné uklidnit, domluvit mu, pokud se vSak klient nezklidni,
vola ze sluzebniho mobilniho telefonu vedouci,

e vedouci pracovnice vyhodnoti situaci a dle aktualni situace postupuje dal,

e pokud to situace vyzaduje, vola ,,RZS“ a dale vyjezd Policie CR,

e pokud dojde k hospitalizaci klienta, vedouci pracovnice informuje kontaktni osobu klienta,

e vedouci o nouzové situaci informuje feditelku organizace,

e vedouci s rodinou klienta situaci projedna a uptesni podminky dalsiho poskytovani sluzby.
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» Havarie vody, plynu nebo elektrického proudu:

e pracovnice zjisti havarijni situaci, vyrozumi vedouci pracovnici a fidi se jejimi pokyny,
e pracovnik zajisti bezpec¢i klienta,
e vedouci pracovnice o situaci informuje kontaktni osoby a rozhodne o uzpusobeni sluzby

predpokladané délce zavady nebo havarie.
V pripadé poruchy jakéhokoliv domaciho spotiebi¢e klienta, ma pracovnice zakazano
manipulovat s timto spotiebi¢em, nebo se pokouset 0 jeho opravu.
» Zranéni, nevolnost (indispozice) pracovnice pri poskytovani sluzby:

e pracovnice se zrani pii poskytovani sluzby, nebo se ji udéla nevolno,

e pracovnice zranéni nebo nevolnost ohlasi vedouci pracovnici,

e vedouci zjisti zdravotni stav pracovnice, vyhodnoti situaci, vola 1ékate nebo ,,RZS*,
e vedouci pracovnice zajisti za indisponovanou pracovnici jinou pracovnici do sluzby,

e v piipad¢ pracovniho tirazu vedouci situaci oznami feditelce organizace a referentovi BOZP.

VII.
Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

» Stiznost je vyjadiena nespokojenost vyzadujici slozit€jsi feSeni nez okamzitou reakci.

» Stiznost je podani, vnémz je st€Zovano na kvalitu nebo zplsob poskytovani Sluzeb, na

porusovani prav Klienta.

» Kazdy Klient nebo jeho zastupce ma pravo si stézovat, pficemz nesmi byt zddnym zpisobem

diskriminovan.

» Stiznost je pro organizaci vnimana jako podnét pro zlepSeni sluzby.

Zpusob podani:
» Stiznost na poskytovanou Sluzbu je mozné podat pisemné, tstné, telefonicky nebo e-mailem.

» Stiznost muze Klient podat osobné nebo prostiednictvim svého zastupce, kterym muze byt napf.
rodinny piislusnik, oSetiujici 1€kat apod.

» Piesné informace poskytnou pracovnici organizace.
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» Zpusob podani upravuji ,,Vnitini pravidla pro podani a vyfizovani stiznosti“, ktera jsou
k dispozici u Vasich pecovatelek.

Stiznost na pracovniky nebo na provoz a poskytované sluzby lze sméfovat Kk vedoucim usekd,

Vv piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti fediteli organizace a institucim, jejichz kontakty jsou

uvedeny nize.

Kontakty

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.

Na Radouéi 1081, 293 01 Mlada Boleslav

Mgr. Jana Volfova, Feditelka 326 729 751
Jana Halova, DiS., zastupce reditele 326 735 245
Viaclava Bergerova, DiS., vedouci useku 326 735 245
Sarka BroZova, DiS., vedouci useku 326 735 245
Bc. Jaromira Prokopova, vedouci useku 326 735 245
Be. Jitka Svikova, vedouci Gseku 326 735 245
Magistrat mésta MI. Boleslav 326 716 199
vedouci odboru socialnich véci 326 716 170
Staroméstské nameésti 70, 29301 Mlada Boleslav

Krajsky urad Stredoceského kraje odbor socidlnich véci 257 280 111
Zborovska 11, 150 21 Praha 5

Ministerstvo prace a socialnich véci 221921 111
Na pofic¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Verejny ochrance prav 542 542 888
Udolni 39, 602 02 Brno

Cesky helsinsky vybor 257 221 142
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Senior telefon (Zivot 90) 800 157 157

(funguje 24 hodin denné¢, zdarma)

13
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VIIL.
Ukonc¢eni sluzby

K ukonéeni Smlouvy dochazi z diivodu:

e na zadost Klienta, nebo jeho opatrovnika bez udani divodu,
e odchod do pobytového zatizeni,

e umrti klienta.

Ukoncéeni Smlouvy miuze byt uskutecnéno vzdy pouze pisemnou formou, po dohodé obou

smluvnich stran.
Kazdé ukonéeni Smlouvy vychazi ze ,,Zadosti o ukon&eni smlouvy*.
Klient nebo jeho zakonny zastupce je povinen uhradit platbu za poskytnutou sluzbu.

Poskytovatel sluzby je povinen vyrovnat pohledavky.

Vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele

e Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (nezaplaceni thrady za
poskytnuté sluzby, neakceptovani nového sazebniku tkont),

e hrubé nebo soustavné porusovani Pravidel Poskytovatele i po opétovném napomenuti,

e Klient se chova k pracovnicim zptisobem, Ktery vede ke sniZeni distojnosti téchto pracovnic,
nebo k vytvareni nepiatelského, ponizujiciho, nebo zneklidiujiciho prostiedi,

e Pokud doslo ke zméné¢ poméri Klienta (zejména zdravotni stav) a poskytovatel neni
opravnén, schopen zajistit Sluzby,

e pokud Klient uvede pii sjednani Smlouvy nepravdivé informace.
Vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem muize byt uskute¢néno vzdy pouze pisemnou formou.
Kazdé vypovézeni Smlouvy vychazi z ,,Vypovédi ze smlouvy*.

Vypovédni divody a lhiity jsou uvedeny ve Smlouveé o poskytovani socidlni sluzby.
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IX.
Povinnosti klienta odleh¢ovaci sluzby

Klient bere na védomi, ze sjednana sluzba se tyka pouze jeho osoby jako smluvni strany a

nebudou poskytnuty treti osobé.
Klient informuje poskytovatele o své zptisobilosti K pravnim tkontm.

Klient je povinen sdélovat Poskytovateli pravdivé udaje o své osobé a podminkach pro

poskytovani Sluzby.
Klient je povinen hlasit zmény udaja.
Klient je povinen v den zahajeni sluzby podepsat ¢estné prohlaseni o bezinfekénosti.

Klient je povinen spolupracovat s pracovniky Poskytovatele na hodnoceni potieb Klienta a

Individualniho planu.
Klient je povinen umoznit vykon Sluzby dle této Smlouvy a Individualniho planu.

Klient spolupracuje na osobnim cili, upozorni na piipadné piekazky, rizika pii plnéni osobniho
cile a vyjasni specifické podminky a pozadavky pro poskytovani odleh¢ovaci sluzby.
Klient poskytne informace o mife sobéstacnosti pii zvladani péce o vlastni osobu, kdo dalsi

Vv péci nadale vypomaha (zdravotni sluzba).

Rozsah a forma pomoci a podpory je sjednavan vyhradné se zajemcem o sluzbu/klientem a

jediné on ma pravo zmény, nema-li soudem stanoveného opatrovnika.

Klient si podpisem smlouvy sjednava koupi sluZzeb a ne osoby — pecovatelky, to znamena, Ze z

provoznich divodii se v péci o ného budou pracovnice stridat.

X.
Povinnosti a prava Poskytovatele

Povinnosti

» Poskytovatel je povinen zajistovat Sluzbu v rozsahu tkont uvedenych v Individudlnim planu

Sluzby, ktery je spolecné s Klientem hodnocen a aktualizovan.

» Poskytovatel je povinen pravidelné pisemné evidovat vSechny provedené ukony Sluzby u Klienta

do dokumentu, ktery je podkladem pro vyuctovani.

» Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu Klientovi v ujednané dobé¢ a rozsahu.
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@

Prava

» Poskytovatel ma pravo odmitnout vykonat ukon, ktery z divodu odbornosti nespada do jeho
pracovni naplné (napi. zdravotnické tkony).

» Poskytovatel ma pravo vstoupit do domacnosti za téelem vykonu ¢innosti nutnych pro zajisténi
Sluzby.

» Poskytovatel ma pravo ziskat, zpracovavat a evidovat informace o Klientovi, které potiebuje
K zajisténi poskytovani Sluzby v zdkonném rozsahu.

» Poskytovatel ma pravo ukoncit Smlouvu s Klientem z vypovédnich davodt uvedenych ve
Smlouve.

XI.
Personalni zajiSténi

» Vsichni pracovnici odleh¢ovaci sluzby jsou pravidelné proskolovani a zacastiuji se vzdélavacich
Kurzd.

» Pti své praci jsou pracovnici povinni dodrZzovat Pracovni postupy, které jsou pro danou ¢innost
vydany.

» Pracovnici se fidi Etickym kodexem pracovnikll Pecovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav, p.

0., ktery je k dispozici na vSech detasovanych pracovistich a na webovych strankach organizace.

Vsichni Klienti i zaméstnanci PSmMB, p. 0. jsou povinni dodrZovat tato stanovena Pravidla

pro poskytovani odleh¢ovaci sluzby. VySe uvedena pravidla plné souvisi a jsou vazana na

Standardy kvality pecovatelské sluzby.

Kolektiv pracovniki PSmMB,p.o.

Pievzal/adne: ......................

Podpis Klienta nebo soudem stanoveného opatrovnika: ..................ccooviviiiiiann..
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