Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

L

Zakladni prohlaseni organizace

Pravidla poskytovani sluzby

» Na zaklad¢ Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
» Dle vyhlasky MPSV 505/2006 Sb., ktera upfesiiuje rozsah sluzeb a vysi uhrad.
» Na zaklad¢ Obc¢anského zakoniku.
» Dle Listiny zakladnich prav a svobod.
e dale dle Etického kodexu pracovnikli — webové stranky organizace,

e apravidel a metodik vydanych poskytovatelem.

Poslani organizace

» Pecovatelska sluzba Mlada Boleslav, p. o. se snazi prostiednictvim svych sluzeb
pomahat seniorim a obcanlim se zdravotnim postizenim pies nepiiznivé socidlni a
zdravotni situace setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své ptirozené

prostiedi, své pratele a blizke.

Cil sluzby

Umoznit obandm setrvat ve svém piirozeném prostiedi.

Cilova skupina
» osoby s chronickym onemocnénim,
» osoby se zdravotnim postizenim,
> seniofi,

» rodiny s détmi.
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Zasady poskytovani sluzby

1. Sluzby jsou poskytovany individudlné¢ na zdklad€é respektu lidské dustojnosti a prav
jednotlivych klienti. Poskytovatel planuje pribéh poskytovani socidlni sluzby spole¢né
s klientem, nastavuje individualni miru péée pomoci nebo podpory na zaklad¢ zjisténych
potteb, s ohledem na osobni cile, moZnosti a schopnosti klienta. Dle nastavenych pravidel
hodnoti poskytovatel spolecné s klientem zplsob poskytovani peCovatelské sluzby a
naplnovani osobnich cilii a dle zjiSténych skute¢nosti upravuje individudlni miru péce

pomoci a podpory tak, aby odpovidala feSeni neptiznivé socialni situace klienta.

2. Sluzby jsou poskytovany na odborné Urovni, na zdklad¢ profesionalniho pfistupu vSech

zaméstnanc, ktery je podlozen jejich celozivotnim vzdélavanim a odbornosti.

3. Sluzby jsou vedeny transparentné a odpovédné, informace o sluzb¢ jsou dostupné.

Provozni doba

» Sluzba je poskytovana od pond€li do nedé€le v ¢ase od 7:00 hod. do 20:00 hod.

Misto poskytovani sluzby

» Mlada Boleslav obec s rozsitenou ptisobnosti a smluvni obce.

» Pecovatelska sluzba je poskytovana zadatelim s mistem pobytu:

Mlada Boleslav,
Kosmonosy,
Dobrovice,
Béla pod Bezdézem,
Brezinka,
Repov,

Dolni Stakory,
Bitouchov,
Bradlec,
Bfezno,
Bukovno,

Cista,

Dlouha Lhota,
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e Hrdlofezy,
e Katusice.

Diilezité kontakty

Nézev organizace:  Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p.o.

Ziizovatel: Meésto Mlada Boleslav

Adresa organizace: Na Radouci 1081, 293 01 Mlada Boleslav
Reditelka: Mgr. Jana Volfova

IC: 42718325

webové stranky: WWWw.psmb.cz

Jméno, telefon, email: Mgr. Jana Volfova, 739 920 572, psmb.volfova@seznam.cz

Jana Halova, DiS., 731 702 332, dps.halova@seznam.cz
Be. Jitka Svikova, 739 588 722, dps.svikova@seznam.cz
Sarka BroZova, DiS., 739 914 534, dps.brozova@seznam.cz

Bc. Jaromira Prokopova, 739 914 518, dps.smolikova@seznam.cz

Bc. Martina Jodas Pokorna, 739 914 542, dps.pokorna@seznam.cz

II.
Realizace pecovatelské sluzby

Sazebnik sluzby

» Veskery rozsah nami nabizenych sluzeb je uveden na formulafi ,,Sazebnik sluzby*, ktery
je stanoven v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou meésta Mlada

Boleslav.
» Sazebnik sluzeb je zvefejnén na webovych strankdch: www.psmb.cz.

Jednani o socialni sluzbu
» Jednani se zajemcem o sluzbu je velmi dilezité, zajemci predkladame takové informace,
aby se byl schopen rozhodnout, zda chce, aby mu byla naSe sluzba poskytovana.

» Potiebujeme vymezit nepfiznivou socialni situaci zajemce, zjistit, zda patti do nasi cilové
skupiny a zda naSe sluzba je schopna napliiovat pfani, cile zdjemce.

» Kazda zadost osobni, telefonicka nebo pisemna je pisemné evidovana.
» Jednani probiha v domacim prostiedi zdjemce o socialni sluzbu, v nemocnici, ¢i LDN.
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» Pii jednani se zdjemcem o sluzbu mize byt pfitomna osoba, kterou si zadatel sam zvoli.

» V Pecovatelské sluzbé mésta Mlada Boleslav, p. o. jsou pro jednani se zajemcem o
sluzbu povéfeny socialni pracovnice.

» 'V priibéhu jednéani se zdjemcem o socidlni sluzbu stanovi socidlni pracovnice prvotni cil
spoluprace, na kterém se obé¢ strany dohodly.

» Vystupem z jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je prvotni nastaveni prubéhu socialni
sluzby — Individualni plan.

» Zajemce je informovan o vSem, co potiebuje védét pred uzavienim smlouvy, jak a za
jakych podminek bude poskytovani péce probihat.

» Ze socialniho Setfeni je vyhotoven zaznam, ktery slouzi jako podklad pro sepsani
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Zijemce o sluzbu je povinen poskytnout pravdivé informace, které jsou potieba pro
posouzeni jeho nepriznivé socialni situace.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

» Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
uzaviené mezi zadatelem a Pecovatelskou sluzbou mésta Mlada Boleslav, ptispévkovou
organizaci.

» S obsahem Smlouvy a jejimi pravnimi nasledky je zdjemce podrobné sezndmen pied
podpisem Smlouvy.

» Rozsah a prubéh Sluzby je s klientem sjednavan individualné dle jeho potieb, ptani a
moznosti Poskytovatele.

» Zména Smlouvy muize byt uskuteénéna vzdy pouze pisemnou formou, po dohodé obou
smluvnich stran.

S podpisem Smlouvy je predano:

o Cenik,

e Vnitini pravidla,

e Protokol o prevzeti klict,

e Smlouva o vypiijcce jidlonosica,

e Informacni letak,

e Informace o postupu podani stiznosti.
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Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

>

>

Pecovatelska sluzba se poskytuje v domacnosti Klienta, ve stfediscich osobni hygieny,

pradelnach a také v Domech zvlastniho urceni.

e DPS Na Radouci 1081, Mlad4 Boleslav
e DPS Sadova 718, Mlada Boleslav

e DPS Havlickova 714, Mlada Boleslav
e DPS U Penzionu 1324, Mlada Boleslav
e DPS B¢la pod Bezdézem, TyrSova 385

Terénni sluzba se poskytuje kazdy den v ¢ase od 7:00 hod. do 20:00 hod.

V dobé od 15.30 hod do 20.00 hod., o vikendech a svatcich jsou poskytovany jen

nezbytné tkony, tedy bez nakupi, tklidu domacnosti.

Cas poskytnuti jednotlivych tikoni a jejich &etnost je dan Individudlnim planem klienta
na zakladé jeho potfeb a moznosti Poskytovatele, ktery s klientem sestavi klicovy

pracovnik ve spolupraci se socialnim pracovnikem.

Klient ma prdvo na zménu cCasu pravidelného poskytovani Sluzby po dohodée

s Poskytovatelem.

Klient ma pravo byt informovdn o zménach v poskytovani Sluzby s dostatecnym
predstihem, aby mohl zménam v poskytovani Sluzby porozumét a pochopit jejich

dasledky.

Jedna-li se o zaji$téni tkonu v pfesné stanoveny ¢as — napf. doprovod k lékafi je nutné

nahlésit pozadavek minimalné sedm pracovnich dni predem.

Cas poskytnutych ukond se miize ligit v rozmezi + 15 minut (dopravni situace-zacpy,

semafory, zdrzeni peCovatelky u jiného klienta).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sjednané Sluzby kvalitné, odborné a
bezpecné, sohledem na technické a persondlni moznosti a objektivni podminky
(povétrnostni, dopravni, zmény provozu poskytovatele z didvodu nemoci jeho

zaméstnancl nebo Cerpani dovolenych apod.).
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V ptipadé¢ mimoradnych a neptfedvidatelnych situaci (havarie vozidla, onemocnéni
pecovatelky), mlze Poskytovatel jednostranné zménit Cas poskytnuté péce po dobu
havarijni situace, vzdy ale s ohledem na potieby klienta.

Klient je vZdy telefonicky informovan.

Rozvoz obédi se zajistuje kazdy den v case od 10.30 hod. do 13.30 hod.

V pfipadé mimoiadnych situaci (povétrnostni podminky, dopravni podminky-zacpy,
semafory, havarie vozidla, zdrzeni pecovatelky u jiného klienta, onemocnéni
pecovatelky, Cerpani dovolenych), mize poskytovatel jednostranné zménit ¢as rozvozu
obédl po dobu havarijni situace v rozmezi + 30 min.

Klient je vzdy telefonicky informovan.

Kli¢ovy pracovnik

» Kazdy klient pedovatelské sluzby méa svého ,kli€ového  pracovnika“

\4
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(pecovatelku/pecovatele), ktery u Klienta pfevazné zabezpecuje provadéni
nasmlouvanych ukonti, spolupracuje s Klientem pii vytvareni Individudlniho planu a dba

na jeho dodrZovani.

Pokud je to organizacn€ mozné, zi€astni se socidlniho Setieni i1 klicovy pracovnik.
Neni-li to mozné kli¢ovy pracovnik je seznamen s Klientem pii zahdjeni sluzby.

Klicovy pracovnik tvofi a ptfehodnocuje Individudlni plén s Klientem a dalSimi
zucastnénymi osobami v souvislosti s osobnimi cili Klienta a navrhuje pfipadnou zménu
planu s ohledem na potieby, schopnosti, zdravotni stav Klienta a moznosti Poskytovatele.

Kli¢ovy pracovnik koordinuje a tidi planovani sluzby u ptidéleného Klienta.

Kli¢ovy pracovnik vede rozhovory s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani
(napf. zaméstnanci organizace, opatrovnik, zakonny zastupce, blizké osoby klienta).

Zodpovida za to, ze se udaje v planovani shoduji se skute¢nosti.
Klicového pracovnika klientim ptidéluje vedouci tiseku — rovnomérné dle rozsahu péce.
Zm¢ena klicového pracovnika je mozné po dohodé¢, rozhoduje vzdy vedouci pracovnik.

Klicovy pracovnik vede spisovou dokumentaci Klienta, ktery ma moznost do této
dokumentace nahlédnout v pracovni dobu pecovatelské sluzby: 7.00 — 15.00 hod.
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Individualni plan

» Kazdy Klient pecovatelské sluzby ma sestaveny ,,Individualni plan®, ktery obsahuje
popis nepiiznivé socialni situace Klienta, ptani a ocekavani od Sluzby, dojednany cil
spoluprace, naplanovany priab¢h sluzby (jednotlivé tikony, jejich popis a Cetnost),
dualezité skuteCnosti/rizika, na které klient Poskytovatele upozornuje (kompenzaéni
pomicky, bytové podminky, bariéry ..), zdznamy o prib&hu sluzby a hodnoceni pribéhu

sluzby.

» Individualni plan je dojednavani toho, jakym zplisobem a sjakym zameéfenim bude
podpora a péce konkrétnimu Klientovi poskytovana.

» Individualni planovani je proces, jehoz cilem je zisk, obnova nebo udrzeni schopnosti a
dovednosti Klienta a zvySeni kvality jeho Zivota.

» 'V prubéhu jednani se zdjemcem o socialni sluzbu stanovi socialni pracovnice prvotni cil
spoluprace, na kterém se obé strany dohodly.

Na zaklad¢ stanoveného cile jsou uptfesnény sluzby.
Klient ma moznost ménit osobni cile v prubéhu poskytovani sluzby.

Osobni cil pomaha Klientovi fesit ¢i mirnit nepfiznivou socialni situaci.

vV V VY V¥V

Vystupem z jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je prvotni nastaveni priabéhu socidlni
sluzby.

» Kli¢ovy pracovnik za podpory vedouciho iseku piehodnoti, piipadné upfesni s Klientem
pribéh sluzby, stanovi dil¢i cile vztahujici se k jednotlivym nasmlouvanym tkonim a

sestavi Individuélni plan pribéhu sluzby v elektronické podobé.

» Na tvorb¢ Individudlniho planu se podili krom klienta i pracovnici realizujici
Individualni plan, ptipadné vnéjsi zdroje (rodina, blizci, opatrovnik, zdkonny zastupce).

» Pribézné hodnoceni Individuélniho planu nam ukaze, zda dochézi k napliovani osobniho
cile konkrétniho klienta. Zda zlistane stejny, nebo dojde ke zméné.

Vykazovani provedené péce
» Provedena péce se eviduje pomoci Stecek ¢arovych kodi, s vyjimkou dovozu ob&di.

» Kazdy klient obdrzi arch ¢arovych kodh ukoni, které ma nasmlouvéany a odpovidaji
podepsané smlouve.
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» Provedené ukony jsou také zaznamenavany do notysku o prib&hu sluzby véetné

podpisii obou stran, ktery je soucasti ¢arovych kodu.

» Arch ¢arovych koédi a notysek jsou umistény v domécnosti uZivatele a slouzi

pracovnici v socialnich sluzbach k evidenci provedenych ukonli, pokud neni
v Individudlnim plénu sjednano jinak.

Zpisob uhrady za provedenou péci

>

Y

Uhrada za ukony pecovatelské sluzby je stanovena ,,Sazebnikem sluzby*, ktery je
stanoven v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada
Boleslav.

Sazebnik sluzeb je zvetejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

Castka dle platného Sazebniku sluzeb se ultuje za skuteény Cas straveny

poskytovanim tkond vcetné Casu nezbytného k jejich zajisténi (napusténi vany,
ptiprava hygienickych nebo tklidovych pomticek ..).

Uhrada za poskytovani peGovatelské sluzby se rovna soudtu &astek za jednotlivé
provedené ukony dle platného Sazebniku sluzeb.

Poskytovatel predlozi klientovi vyuctovani uhrady za kalendarni mésic, a to
nejpozdéji do 15 dne nésledujiciho mésice.

Klient se zavazuje a je povinen platit thradu zpétné, a to jednou za kalendaini
meésic, nejpozdéji do 15 dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil klientovi mésicni
vyuctovani Cerpanych Sluzeb.

Klient se zavazuje a je povinen platit thradu v hotovosti zaméstnanci Poskytovatele
na zéklad¢ vystavené stvrzenky, nebo na ucet Poskytovatele u Komercni banky
Mlada Boleslav /¢. . 13131181/0100, jméno klienta, sluzba za obdobi... /.

Pteplatky za neodebrané obédy podle této Smlouvy je Poskytovatel povinen
vyuctovat a pisemné vyuctovani klientovi pfedat nejpozdéji do konce nésledujiciho
mésice, neni-li domluveno jinak.

V ptipadé zajmu klienta je mozné vytisknout krom stvrzenky podrobny vypis
provedené péce za konkrétni mésic.

Osvobozeni od uhrad

» Rodiny, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto

déti.
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> Utastnici odboje (zakon &. 255/1946 Sb.).

» Osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci.

» Osoby, které byly zatazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona
¢.87/1991Sb. o mimosoudnich rehabilitacich.

» pozustalym manzelim/manzelkam po osobach uvedenych v bod¢ 2,3,4 starSim 70-
ti let.

Narok vySe popsany je tieba prokazat potvrzenim.

1.
Ziakladni ukony a jejich popis

POPIS ZAKLADNICH UKONU

A. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI
OSOBU

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla:
- naporcovani, mixovani, ohfati, podani stravy, naliti ndpoje do skleni¢ky nebo hrnku,
ohtati nebo zchlazeni piti, pfipomenuti pitného rezimu. Pracovnice kontroluje, zda klient
uzil pfipravené léky, pfipadné asistuje pii otevieni davkovace, na pifani klienta poda
napoj na zapiti 1ékii. Ukon miize probihat i jako pouhé pfipomenuti, aby klient léky
nezapomn¢l uZzit.
e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

2. Pomoc pti oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek:
- pfichystani obleCeni, vetné potfebné podpory a pomoci pii oblékani nebo svlékani
obleceni, pfidrzeni odévu pfi oblékani, zapinani a rozepinani knoflikh, hackl a zipd,
obouvéani a zavazovani obuvi, pomoc se vztahuje také na specidlni pomticky napft.
ortéza, kylni pas, nasazovani a upinani protéz apod.
e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

3. Pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:
- pracovnik poskytuje potiebnou podporu pro pohyb v prostorach domacnosti ¢i domu
formou pifimého doprovodu (klient se pracovnika drzi), nebo nepifimého doprovodu
(pracovnik pokyny sméfuje klienta, pfidrzuje klienta, pomoc pii otevirani a zavirani
dverti).
e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

4. Pomoc p¥i pifesunu na liZzko nebo vozik:
- Caste¢né mobilni klient: pomoc pti zvedani z lizka/voziku, pfistaveni voziku (nebo
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choditka), pfidrzeni pii pfesedani. V piipad¢ potieby je tato pomoc poskytovana za
asistence rodinného pfislusnika nebo dvéma pracovniky, pokud to dovoluje kapacita
poskytovatele.

- pIn€ mobilni klient: ukon je poskytovan pouze, pokud ma klient domacnost vybavenou
zveddkem, piipadné¢ za pomoci druhé osoby (rodinného piisluSnika nebo druhého
pracovnika, pokud to dovoluje kapacita poskytovatele).
Postel klienta by méla byt dostateéné vysoka, nebo polohovaci, vybavend hrazdickou,
pfistupnd ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné
podminky, pracovnice jej mize odmitnout.

e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK
PRO OSOBNI HYGIENU

Pomoc pri ukonech osobni hygieny:
- uUkon zahrnuje napusténi vany, podpora klientovi pifi vstupu a vystupu do
vany/sprchového koutu, pomoc pii bézném myti u umyvadla, pfi sprchovani, koupeli ¢i
pfi myti na luzku, vypusténi vany a uklid pomtcek pouzitych pii hygiené.
- dal$i mozné uctované ukony: pomoc pfi piesunu z voziku a na vozik, pomoc pfi
svlékani a oblékani, vymeéna plen a manipulace s inkontinen¢nimi pomutckami, omyti
zinkou, omyti klienta v pfipadé pottisnéni stolici, moci, krvi, zvratky, umyti, vysuseni a
ucesani vlast, ostiihani a zapilovani nehti nastroji klienta. Néstroje musi zaruCovat
kvalitni a bezpeéné provedeni tikonu. Ukon miize byt odmitnut, pokud je tieba odborny
zasah (Skolené pedikérky nebo lékatské osetfeni) nehtli na rukou. Myti a stithani je
provadéno v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

Pomoc pri osobni hygiené ve stiedisku osobni hygieny:
- ukon zahrnuje napusténi vany, pomoc ¢i podporu pii svlékani a oblékani odévu, pomoc
klientovi pfi pfesunu do vany a zpét pomoci zvedaciho zafizeni, podpora klientovi pfi
vstupu a vystupu do sprchového koutu, pomoc pii bézném myti pfi koupeli ¢i
sprchovani, vypusténi vany a uklid pomucek pouzitych pii hygiené a dezinfekce
koupelny. Hygienické potieby pouziva klient vlastni. Myti je provadéno v ochrannych
rukavicich, které zajisti organizace.
Dalsi mozné ukony v ramci poskytované sluzby - pomoc pfi piesunu z voziku a na
vozik, pomoc pii svlékani a oblékani, vyména plen a manipulace s inkontinen¢nimi
pomuckami, omyti zinkou, omyti klienta v ptipad€ potfisnéni stolici, moci, krvi,
zvratky, umyti, vysusSeni (fén organizace) a uCesani vlasu, ostiihani a zapilovani neht
(na SOH nastroje klienta). Ukon miZe byt odmitnut, pokud je tieba odborny zasah
(Skolené pedikérky nebo lékarské osetfeni), dovoz klienta do bytu pouze v DZU.

e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného casu pracovnika.

10



Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

3. Pomoc pri ziakladni péci o vlasy a nehty:
- zékladni péfe o vlasy - umyti, vysuSeni a uCesani vlasi za pouziti hfebenu a fénu
klienta. Pracovnice miize odmitnout pouzit klientliv fén, pokud je poskozeny a byl by
tak ohrozen jeji Zivot nebo zdravi. Kadetnické sluzby nejsou poskytovany. Myti je
provadéno v ochrannych rukavicich.
- tento ukon zahrnuje i holeni voust (elektricky holici strojek klienta).
- zékladni péce o nehty - ostiihani a zapilovani zdravych nehtl na rukou néstroji klienta.
Nistroje musi zaruéovat kvalitni a bezpe¢né provedeni tikonu. Ukon miize byt odmitnut,
pokud je tfeba odborny zéasah (Skolené pedikérky nebo Iékatské oSetieni).

e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

4. Pomoc pri pouziti WC:

- pomoc pii svlékani kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, ptidrzeni
klienta pfi useddni na misu, otfeni po vykonané potieb&, pomoc pii vstavani, vlozeni
pleny, nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. U pouziti
hygienického kfesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby (je Gidtovano zvlast). Ukon
provadi pracovnik v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

- manipulace s inkontinenénimi pomickami, sejmuti zneciSténé pleny, uloZeni do
odpadu, vlozeni Cisté pleny, vyprazdnéni a umyti mocové lahve nebo podloZzni misy.
Ukon je vykonavan v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.

e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

C. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY
Obédy dovazi organizace pouze klientum, kteri vzhledem ke sniZené urovni
zachovanych schopnosti a dovednosti nemohou vyuzivat sluzby komercnich
stravovacich agentur. Napr. nejsou schopni si jidlo ohrat a naservirovat,
potiebuji dopomoc pri konzumaci jidla.

1. Dovoz nebo donaska jidla MB a smluvni obce:
- dovoz ve mésté Mlada Boleslav
- dovoz v p¥iméstskych &astech: Bezd&gin, Cejetice, Cejeticky, Debi, Chrast, Jemniky,
Michalovice, Podchlumi, Podlazky.
Rozvoz auty v jidlonosi¢ich. V poloZzce je zahrnut nejen dovoz samotny, ale i1
manipulace s jidlonosi¢i spojend. Sluzba zahrnuje cestu pracovnika tam a zpét. Donaska
klientovi do domécnosti a odnos prazdnych jidlonosict.
Bezplatné zapijceni 2 ks jidlonosicii s termoobalem, které jsou majetkem Poskytovatele.

e Sazebnik: 20,00 K¢/ tkon — sluzba neni poskytovéana jako samostatny tikon.

2. Dovoz nebo donaska jidla DZU Na Radouci DZU U Penzionu:
- donaska jidla v jidlonosi¢ich. V polozce je zahrnut nejen dovoz samotny, ale 1
manipulace s jidlonosi¢i spojend. Sluzba zahrnuje cestu pracovnika tam a zpét. Donaska
klientovi do domacnosti a odnos prazdnych jidlonosict.
Bezplatné zaptjceni 2 ks jidlonosicii s termoobalem, které jsou majetkem poskytovatele.
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e Sazebnik: 10,00 K¢/ ukon.

3. Dovoz nebo donaska jidla DZU Sadova a DZU Havlickova:
- donaska jidla v jidlonosi¢ich. V polozce je zahrnut nejen dovoz samotny, ale 1
manipulace s jidlonosi¢i spojena. Sluzba zahrnuje cestu pracovnika tam a zpét. Donéska
klientovi do domacnosti a odnos prazdnych jidlonosict.
Bezplatné zapijceni 2 ks jidlonosi¢li s termoobalem, které jsou majetkem poskytovatele.
e Sazebnik: 13,00 K¢/ ukon.

4. Pomoc pri pripravé jidla a piti:
- klient si pfipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domécnosti, z vlastnich surovin,
pracovnice asistuje a vypomaha pii ¢innostech, které klient sam nezvlada.
e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

S. Priprava a podani jidla a piti:
- pracovnice sama chysta (vari) jidlo z klientovych surovin, v jeho domacnosti za pouziti
jeho nadobi a zatizeni. Jidlo serviruje klientovi, piipadné jej krmi.
e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

D. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Organizace nenahrazuje cinnost komercnich uklidovych firem. V ramci svych
sluzeb nabizi pomoc a podporu pri bézném uklidu domdacnosti tzn., socidlni
pracovnice v ramci jedndni se zdjemcem o sluzbu vyjedndva rozsah uklidu,
definuje miru podpory (co udéla pracovnik, co klient, co spolecné). V pripade
velkych uklidu (napr. po malovani) a sezonnich uklidii poskytne organizace
podporu v zajisteni komercnich firem.

1. BéZny uklid a idrzba domacnosti:
- sluzba muze zahrnovat dle domluvy tyto tukony — vysavani, zametani, vytirani na
mokro, utirdni prachu, vysavani calounéného nabytku, vyklepani pfedlozek, ometeni
pavucin, uklid pradla do skiin€¢, umyti, utieni a uklid nadobi, otfeni pracovni desky a
dvefi kuchynské linky, umyti diezu, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadk,
umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladi v okoli umyvadel a za
sporakem, umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky, odmrazeni a omyti
chladnicky a mrazni¢ky, vyména sackl ve vysavaci, zalévani kvétin, prani a Zehleni
pradla v domécnosti. Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoli jiné neodborné
zasahy do spotiebicl a jejich opravy. Na pfipadné zavady, které zjisti, jsou povinny
upozornit klienta. Ukon provadi pracovnik v ochrannych rukavicich, které zajisti klient.
e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

2. Donaska vody:
- tento tkon je poskytovan pouze v piipadé¢ nahradniho zasobovani vodou z divodu
havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné €isté nddoby o takovém obsahu, aby zatéz
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nepiekrocila 5 kg (s dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi
vzdalenosti, maximaln¢ vSak 500 m. Klientovi je doneseno jen nezbytné mnoZzstvi pro
pokryti potieb pro vareni, oplachnuti nddobi, zakladni hygienu a splachovani WC.

e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

Topeni v kamnech v€etné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zarizeni:
- kon zahrnuje donasku uhli a dfivi do bytu klienta, nikoli skladani uhli a sekéani dfivi.
Pted topenim v kamnech musi byt pracovnice diikkladn€ seznadmena s jejich obsluhou.
Udrzbou topnych zatizeni je myslena zakladni o¢isténi povrchu, vymeteni a vyneseni
popela. Nadoba na popel musi byt kovova a dostateéné velka. Uklid okolo kamen je
uctovan jako be&zny uklid.

e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

BéZny nakup:
- cesta do obchodu, doba nakupu a cesta ke klientovi, pfedani nakupu a vyuctovani.
Nakup pro denni potiebu klienta maximalné do 5 kg v nejbliz§im obchodé. Casova
dotace tkonu je 30 minut.

e Sazebnik: 60,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

Velky nakup:
- cesta do obchodu, doba ndkupu a cesta ke klientovi, pfedani ndkupu a vyuctovani.
Nékup nad rozsah bézného ndkupu 5-15 kg, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti. Nakup je zajisStovan v nejblizSim obchodé u bydlisté klienta. Nakupovéano
je oSaceni a pfedméty do domécnosti drobného charakteru, které pracovnice bez
problémii unese. Casova dotace tikonu 1 hodina.

e Sazebnik: 80,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

Pochiizky:

- vyzvednuti receptu u Iékare, 1¢kti v Iékarné nebo prodejné zdravotnich potieb, platby
na posté a v bankach, vyfizovani klientovych zalezitosti na ufadech. Jako pochiizka je
uctovana také navstéva klienta za ucelem sepsani ndkupu. V domech zvlastniho urceni
U Penzionu a Na Radouci je roznaSka a donaSka pradla uctovana jako pochiizka. V
piipadé, Zze béhem jedné pochlizky jsou vyfizovany zalezitosti vice klientl, je kazdému
ukon uctovan, jako by byl provadén jednotlivé.

e Sazebnik: 80,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

Pochtizky — sepsani nakupu s dobé mimo predani nakupu:
- navstéva klienta za t¢elem sepsani nakupu a vyzvednuti hotovosti na nakup. Do doby
provedeni ukonu je zapocitdna doba jednani, nebo ¢ekani.

e Sazebnik: 80,00 K¢/ hod. dle straveného €asu pracovnika.
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8. Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla:
-_prani a zehleni osobniho a lozniho pradla v provozovné Poskytovatele: klient pradlo
predava v tasce spolecné se soupisem obsahu a svym jménem. Po prevzeti v pradelné je
zkontrolovano, zda je seznam uplny. Pradlo je roztfidéno podle druhu a kazdy druh je
vlozen do pracky zvlast. V jedné naplni pracky je pradlo jen jednoho klienta. Praci
prasek zajisti organizace. Pfipravky na prani jako avivaz, ptipadné Skrobeni si zajisti a
doda klient. VSechny praci prostfedky jsou davkovany podle navodu vyrobce v
zavislosti na mnoZzstvi praného pradla. Po vyprani je pradlo ususeno na susacich nebo v
susi¢ce a vyzehleno. Cisté suché pradlo je zvaZeno, odsouhlasen podet vracenych kust.
Cisté pradlo je vloZeno do obalu, ktery klient dodal.
V tuctované cCastce je zapoCteno prevzeti pradla, roztfidéni, vyprani, vcetné pracich
prostfedkti, suSeni, zehleni, skladani, ptedani klientovi. Pti zvla$tnim pozadavku
(ptidani avivaze, Skrobeni) si klient doda své vlastni prostfedky a musi byt pfipsany na
soupisu.  Tyto  pozadavky  nejsou  zohlednény v  Ultované  Castce.
- svoz, odvoz pradla z domécnosti klienta je ti¢tovano jako samostatny ukon.
e Sazebnik: 50,00 K¢/ 1 Kg.

E. ZPROSTREpKOVANi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM
PROSTREDIM

1. Doprovod:
- doprovod k lékafi, na ufady, na nakupy, do provozoven vetejnych sluzeb a zpét.
Doprovod klienta na prochdzku. O tkon je nutno zazddat s dostateCcnym c¢asovym
predstihem minimélné 1 tyden. Ukon, jehoZ piedpokladana délka je delsi, nez 1 hodina,
muze byt z kapacitnich divodi odmitnut i pokud je objednan s velkym c¢asovym
predstihem.
e Sazebnik: 100,00 K¢/ hod. dle straveného ¢asu pracovnika.

POPIS FAKULTATIVNICH UKONU
Fakultativni ukony lze poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou doplikem
zdkladnich poskytovanych ukonii (nikoliv jako jediny pozadovany ukon) a
v pripadé, kdy to umoziuje provoz organizace.

1. Pedikura ve stiedisku osobni hygieny:
Ukon je provadén vyskolenou pracovnici, kterd mda veskeré pomiicky. Zahrnuje:

napusténi vody na namoceni nohou, ¢ekaci dobu pfi namacéeni nohou, provedeni
pedikury, osttihani a zapilovani nehtd, uklid a dezinfekce pracovisté.
Namaceci sul, ru¢niky zajistuje organizace.

e Sazebnik: 133,00 K¢/ ukon.

14



Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

Zapujceni vysavace k provedeni béZného uklidu v Domé zvlastniho urceni:
PouZiti vysavace organizace pfi nasmlouvaném ukonu klienta - béZzny uklid v domé
zvlastniho urceni.

e Sazebnik: 6,00 K&/ ukon.

Svoz a odvoz do strediska osobni hygieny:

Svoz klientd na hygienické stfedisko a zpét. Zpusob vyzvednuti klienta je s nim
sjednan. Preje-li si, je pracovnikem vyzvednut v byté a opét do bytu doveden. Svoz
probiha tak, aby byla plné vyuZita kapacita auta. Trasu urcuje fidi¢ vozidla a to tak, aby
byla optimalni. Nelze vyhovét pozadavku na individualni dovoz a zménu trasy, dle
prani klienta. PrevdZeni klienti jsou povinni byt béhem jizdy pfipoutdni
bezpeénostnimi pasy a dodrzovat pokyny fidice.

e Sazebnik: 26,00 K¢/ 1cesta.

Svoz pradla, odvoz pradla:
Svoz a odvoz pradla klientim je zajistén pracovnici organizace. ZplUsob vyzvednuti
pradla a jeho odvoz je s klientem sjednan osobné nebo telefonicky.

e Sazebnik: 17,00 K¢/ 1cesta.

Podpora uzZivatell socialni sluzby p¥i hospodafeni s financni hotovosti:

Na vyzadani klienta, nebo jeho opatrovnika jsou provadény béziné financni transakce
spojené s péci o vlastni osobu nebo domacnost. Pribéh sluzby je s klientem predem
sjednan, je stanoveno, jak a v jaké vysi bude poskytovateli predavana disponibilni
¢astka. Povéreny pracovnik pravidelné zaznamenava prijmy a vydaje, které doklada
platebnimi doklady (ustfizky slozenek, paragony atd.). Pracovnik je povinen tfadné
zabezpedit finanéni hotovost pred ztratou a na pozadani predlozit vyuctovani.

e Sazebnik: 2,50,00 K¢/ minuta.

Dohled nad uzivatelem socialni sluzby v domacnosti:
Ukon zahrnuje osobni navitévu vdomacnosti klienta, kontrolu fyzického a
psychického stavu, dohled nad dodrZzovanim osobniho rezimu dne.

e Sazebnik: 1,80 K¢/minuta.

Sazebnik organizace:

Je stanoven sazebnikem sluZeb v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvélen Radou
mésta Mlada Boleslav.

Hodinova ¢astka je uctovana za skutecny cas straveny poskytovanim udkont, véetné
Casu nezbytného k jejich zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukon( netrvd celou
hodinu, vySe Uhrady se pomérné krati.
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IV.

Dalsi pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Vedeni dokumentace klientti, ml¢enlivost

» Povéfeni zaméstnanci organizace shromazd'uji a zpracovavaji osobni a citlivé
udaje o Klientech, které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socidlni
prace a poskytovani pecovatelské sluzby.

» Pisemny spis klienta

je ulozen v uzamykatelnych skiinich socialnich pracovnic,

pristup maji pouze socialni pracovnice a feditelka organizace,

do spisu mlize nahliZet klient a jim povéfena osoba,

fidi se skartacnim a archivacnim fadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, ptispévkova organizace.

» Individualni plin klienta

» Vsichni pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost ve smyslu zdkona
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a zaroven ve smyslu zékona

je veden v elektronické podobé v PC zabezpeCené heslem na
detaSovanych pracovistich PS,

Individualni plany jsou zdlohované na externi disk, ktery je uloZen
v uzamykatelné skiini,

pfistup maji pouze socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach,
do Individuélniho planu mtize nahlizet klient a jim povéfend osoba,

fidi se skarta¢nim a archiva¢nim fadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, piispévkova organizace.

O O

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
» Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mléenlivost o

skute¢nostech souvisejicich s vykonem jejich povolani.
» Klient byl seznamen s moznosti nahliZzeni do svého osobniho spisu.

Pracovnici, kteti mohou zpracovavat osobni tidaje:

e feditelka PSmMB, p.o,
e vedouci pecovatelské sluzby — socialni pracovnice,
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e pracovnici v socialnich sluzbach,
e pokladnik pecovatelské sluzby.

Odmitnuti nasmlouvané sluzby

>

Pracovnice mize odmitnout poskytnuti sluzby (Zehleni, vysavani, prani pradla v
byt¢ klienta, vysouseni vlasi klienta, apod.) v piipad€ pochybnosti o bezpe¢ném
pouzivani elektrického spotiebice, viditelném poskozeni zastrcky nebo zasuvky z
davodu ochrany zdravi a zachovani bezpec¢nosti.

Kontrola provadéné péce

>

>

Vedouci socialni pracovnik provadi kontrolu poskytovani Sluzeb vcetné kontroly
plnéni Individudlnich plant u konkrétnich klientt.

U klientl pecovatelské sluzby déla socialni pracovnik socidlni Setfeni, nabizi
dal$i moznosti vyuzivani pecovatelské sluzby a kontroluje odvedenou praci
pracovnikl v socialnich sluzbach.

Svéreni kli¢ii od bytu ¢i domu pracovnikiim

>

Klient mad moznost dat k dispozici pracovnikiim pecovatelské sluzby klice od
bytu nebo domu.

Pokud Klient odmitne zapujceni klice, bere tim na sebe riziko, ze v ptipadé
nutnosti nebude mit pracovnik pecovatelské sluzby moznost tak rychle
poskytnout potiebnou pomoc.

Klice jsou predany na zaklad¢ ,,Protokolu o prevzeti kli¢i“, kde klient svym
podpisem souhlasi s pouzivanim klict pracovniky pecovatelské sluzby.

Pracovnik smi pouzit klice klienta pouze v dobé poskytovani sluzby.

Pti vstupu do bytu Klienta pracovnik vzdy zvoni/klepe, i pokud ma klice, kterymi
si na zadost Klienta odemyka. Hlasit¢ upozorni na svou pritomnost.

Mimo poskytovani Sluzby jsou klice uloZeny v trezoru pecovatelské sluzby.

Pracovnik je povinen nakladdat se svéfenym klicem s nejvetsi opatrnosti a
zabezpecCit, aby nedoslo k zneuziti jinou osobou ¢i ztrate.

Pracovnik pecovatelské sluzby neni opravnén pii odchodu z domacnosti Klienta
uzamykat vstupni dvete, pokud klient nema k dispozici kli¢e od téchto dvefi.

Z bezpecnostnich diivodl nelze omezit vili klienta opustit byt.
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» Nelze vyhovét ptani rodinnych pfislusnikti byt uzamknout.

» Pracovnik pfi vstupu do bytu v ptipad¢ potieby pouziva navleky, neni povinen se
zouvat.

» Pfi zjiSténi ztraty klich je pracovnik povinen okamzité informovat vedouci.

» Jestli si klient pieje vyménit zamek, je mu neprodlen¢ vyhovéno a naklady hradi
ten, kdo Skodu zavinil.

Kontaktni osoba

> Klient uvede pied zapodetim zajisténi pecovatelské sluzby kontaktni
osobu/osoby, na které se mize Poskytovatel obratit v nutnych ptipadech, napt.: v
pripadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, nenadalé udalosti a
havarijni situace.

» Uvedena kontaktni osoba je informovéna, pokud klient pii sjednané navstéve
neotvira. V tomto piipadé je s kontaktni osobou dohodnut dalsi postup.

» Pokud nejsou s klientem vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat s
klientem osobn¢ (napi. nahla dlouhodoba hospitalizace, ukon¢eni poskytované
sluzby, apod.), spolupracuje Poskytovatel s kontaktni osobou.

» 'V piipadé zaptjceni klice od Klienta, bude kli¢ vracen kontaktni osobé&, pokud si
uzivatel nemiize kli¢ ptevzit osobné.

» Pokud klient nikoho nema4, jedna Poskytovatel se socidlnim odborem Magistratu
mésta mlada Boleslav nebo pfi krizové situace s IZS.

V.
Prava klientu

» Pii poskytovani socidlnich sluzeb Poskytovatel dba na dodrzovani a respektovani prav a
opravnénych z4jmua Klientd.

» Zaroven dba na ochranu jejich soukromi a lidské distojnosti, bere ohled na jejich
individualni potieby (fyzické, psychické, materidlni).

» Pracovnice pfi své praci respektuji a chovaji se v souladu s platnymi normami a pravidly
obcanského souziti v duchu etického kodexu organizace.
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» Klient ma pravo pozadat o zajiSténi SluZeb intimni povahy pracovnikem stejného

pohlavi, je-1i to v moZnostech poskytovatele.

» Klient ma pravo na podani srozumitelnych informaci:

informace pisemné,
informace ustni.

Klient ma pravo zadat opétovné vysvétleni informaci, pokud mu nejsou jasné.

> Pravo samostatné se rozhodnout:

pii feSeni své neptiznivé socialni situace,
zda vyuZzije Sluzbu a v jakém rozsahu,
pfi jednani moznost dal$i osoby.

> Osobni svoboda:

Klienti se sami rozhoduji o vybéru stravy,
Klienti sami rozhoduji o uziti 1ékd, dodrzovani pitného rezimu, jsou vSak
upozornéni na mozné zdravotni potize.

> Pravo na ochranu soukromi:

pracovnice respektuje soukromi Klienta, nez vstoupi tak zazvoni, zaklepe, vycka
vyzvani vstupu,

respektuje uspotadani jeho domacnosti,

nevstupuje do domacnosti bez ptitomnosti Klienta, sjeho vécmi manipuluje
pouze se souhlasem,

pracovnici respektuji jejich pravo na soukromi, intimitu, diistojnost.

> Pravo na distojné zachazeni:

respektovani osobnosti bez ohledu na viru, rasu, pohlavi, schopnosti a zdravotni
stav,

Klientim se vzdy vyka, neoslovuji se jménem, piezdivkou, infantilnimi
zdrobn¢€linami,

chovame se podle pravidel slusného chovani.

» Pravo se rozhodnout a postoupit priméi‘ené riziko

zajemce o sluzbu ¢i Klient je plné zodpovédny za své rozhodnuti,
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e pokud svym rozhodnutim ohrozi sdm sebe nebo okoli, mé odpovédny pracovnik
pravo sluzbu neposkytnout a povinnost tuto situaci nahlasit dle povahy
oSetiujicimu I¢ékati nebo ptislusSnému pracovnikovi.

» Pravo na ochranu osobnich udaja

e pracovnici dodrzuji ml¢enlivost o Klientech,

e nesd¢luji osobni data a véci Klientl, zdravotni stav (mimo oSetiujiciho 1¢ékare),
e Klient je pisemné informovan o zpracovani jeho osobnich tdaja,

e Klient musi pisemné udélit souhlas k poskytovani osobnich tidaji dalsi osobé.

> Pravo na stiznost:

e Klient pfi sjednani Sluzby je pisemné informovan o pravu podéani stiZnosti,
podnétu a pripominky.

VI.
Nouzové a havarijni situace

» P poskytovani Sluzby mohou nastat situace, které vyzaduji na pracovnicich, aby se
umgéli rychle a spravné rozhodnout.

» Aby toto jejich rozhodovani a jednani bylo v souladu s profesionalnim pfistupem
pracovnikl a aby byla zajisténa bezpe¢nost Klientl i pracovnik, byly jednotlivé
nouzove a havarijni situace feSeny v tymu a jsou vydavany v zdvazné pisemné podobé.

» Pecovatelska sluzba ma vypracovana Vnitini pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich
situaci, které jsou na vyzadani Klienta k nahlédnuti v kancelati PeCovatelské sluzby.

» Kilient neotvira, l1ze s nim navazat kontakt:

e pracovnik zjisti, zda je Klient zranén, co se pfihodilo, kdo ma k dispozici klice,
e v piipadé, Ze se nepodafi klice zajistit, pracovnik se zeptd, zda Klient souhlasi s
otevienim dvefi,

e v pfipadé souhlasu pracovnice nebo vedouci vold integrovany zachranny systém
112,

e v pfipadé, ze Klient nesouhlasi s otevienim dveti bytu, omezime viili Klienta a
postupujeme jako v pfipad¢ souhlasu,

e vedouci informuje kontaktni osoby.
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» Klient neotvira, nelze s nim navazat kontakt:

e pracovnice se nemuze dostat do bytu, Klient neodpovida,

e pracovnik se zeptd sousedi, poté zavola kontaktnim osobdm, zda o Klientovi
nevedi,

e v pfipadé, Ze ne, pracovnik nebo vedouci vola integrovany zachranny systém 112,

e vedouci informuje kontaktni osoby.

Otevi‘eni bytu integrovanym zachrannym systémem je vZdy na tcet Klienta sluzby.
Niklady na otevieni a pfipadnou opravu vstupnich dvefi si hradi Klient sam.

» Volné se pohybujici pes v byté, zahradé Klienta:

e pracovnik vyrozumi vedouciho,

e vedouci da pokyn pracovnikovi, aby z bytu odesel, ¢i aby viibec do bytu pies
zahradu, dvur nesel,

e vedouci informuje kontaktni osoby.

» Agrese Klienta, nebo ¢lena domacnosti:

e Klient, nebo ¢len domacnosti je agresivni a svou agresi si vybiji na pracovnici, ¢i
brani fadnému poskytovani sluzby,

e pracovnik odchézi z bytu a informuje o tom vedouciho pracovnika.

e vedouci informuje kontaktni osoby.

» Havarie vody, plynu a elektrického proudu:
e pracovnik zjisti havarijni situaci, vyrozumi vedouciho pracovnika a tidi se jeho
pokyny,
e pracovnik zajisti bezpeci klienta,
e vedouci informuje kontaktni osoby.

V pripadé poruchy jakéhokoliv domaciho spotrebice klienta, ma pracovnik zakazano
manipulovat s timto spotiebi¢em, nebo se pokouset o jeho opravu.

VIIL
Pravidla pro podavani a vyFizovani stiZnosti

» Stiznost je vyjadiend nespokojenost vyzadujici slozitéjsi feseni, nez okamzitou reakci.
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Stiznost je podani, v némz je st€Zovano na kvalitu nebo zptsob poskytovani Sluzeb, na
poruSovani prav Klienta.

Kazdy Klient nebo jeho zastupce ma pravo si sté¢Zovat, pficemz nesmi byt zadnym
zpusobem diskriminovan.

StiZnost je pro organizaci vnimana jako podnét pro zlepSeni sluzby.

Zpusob podani:

>

>
>

StiZznost na poskytovanou Sluzbu je mozné podat pisemné, ustné, telefonicky nebo e-
mailem.

Stiznost mize Klient podat osobné nebo prostfednictvim svého zastupce, kterym miize
byt napt. rodinny piislusnik, oSetfujici Iékat apod..

V domech s pecovatelskou sluzbou (DPS) jsou umistény ,,schranky diavéry*, které slouzi
nejen pro obyvatele DPS. Tam si mohou Klienti stézovat i anonymné.

Pro Klienty odleh¢ovaci sluzby je schranka diivéry umisténa v prostoru odlehcovaci
sluzby.

Piesné informace podaji pracovnici organizace.

Zpusob podani upravuji ,, Vnitini pravidla pro podani a vytizovani stiznosti, které jsou
k dispozici u Vasich pecovatelek.

Stiznost na pracovniky nebo na provoz a poskytované sluzby lze smétovat k vedoucim usek,
v pripad¢ nespokojenosti s vytizenim stiznosti fediteli organizace a institucim, jejichz kontakty

jsou uvedeny niZze.

Kontakty

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.
Na Radouc¢i 1081
293 01 Mlada Boleslav
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Mgr. Jana Volfova, Feditelka 326 729 751

Jana Halova, DiS., zastupce reditele 326 735 245
Bc. Martina Jodas Pokorna, vedouci useku 326 735 245
Sarka BroZova, DiS., vedouci useku 326 735 245
Bc. Jaromira Prokopova, vedouci useku 326 735 245
Be. Jitka Svikov4, vedouci tseku 326 735 245
Magistrat mésta Ml. Boleslav 326 716 199
vedouci odboru socialnich véci 326716 170

Staroméstské namésti 70
29301 Mlada Boleslav

Krajsky urad Stredoceského kraje odbor socidlnich véci 257280 111
Zborovska 11
150 21 Praha 5

Ministerstvo prace a socidlnich véci 221921 111
Na pofti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Verejny ochrance prav 542 542 888
Udolni 39
602 02 Brno

Cesky helsinsky vybor 257 221 142
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

Senior telefon (Zivot 90) 800 157 157
(funguje 24 hodin denné, zdarma)

VIIL
Ukonceni sluzby
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» K ukonceni Smlouvy dochazi z divodu:

e na zadost Klienta, nebo jeho zdkonného zéastupce bez udani divodu,
e odchod do pobytového zatizeni,
e umrti klienta.

Ukonc¢eni Smlouvy muizZe byt uskute¢néno vzdy pouze pisemnou formou, po dohodé
obou smluvnich stran.

Kazdé ukon€eni Smlouvy vychazi ze ,,Zadosti o0 ukonceni smlouvy*.

Klient nebo jeho zdkonny zéastupce je povinen uhradit platbu za poskytované Sluzby a
vratit zapujcené jidlonosice.

Poskytovatel sluzby je povinen vratit zaptj¢ené klice a vyrovnat pohledavky.

Vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele

e Klient hrubé& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (nezaplaceni uhrady
za poskytnuté sluzby),

e hrubé poruSovéni povinnosti i po opétovném napomenuti,

e Klient se chova k pracovnici zptisobem, ktery vede ke snizeni diistojnosti této
pracovnice, nebo k vytvafeni nepfatelského, ponizujiciho, nebo znekliditujiciho
prostiedi,

e v pfipadé, Ze klient nebude vyuzivat sluzbu po delsi dobu nez 3 mésice bez
predchazejici dohody.

Vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem muze byt uskute¢néno vzdy pouze pisemnou
formou.

Kazdé vypovézeni Smlouvy vychazi z ,, Vypovédi ze smlouvy*.

Vypovédni diivody a lhiity jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

IX.
Povinnosti klienta pecovatelské sluzby

24



A\
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Klient bere na védomi, ze sjednané ukony se tykaji pouze jeho osoby jako smluvni strany
a nebudou poskytnuty tfeti osobé.

Klient informuje poskytovatele o své zptsobilosti k pravnim ukontim.

Klient je povinen sd€lovat Poskytovateli pravdivé udaje o své osobé a podminkéch pro
poskytovani Sluzby.

Klient je povinen hlasit zmény udajii nejpozdéji do 7 dnli od jejich zmény. Zménu adresy
mista poskytovéani Sluzby je klient povinen ozndmit bez zbyte¢ného odkladu.

Klient je povinen fadné¢ a vcas odhlasovat pravidelné poskytovanou Sluzbu
prostiednictvim zaméstnance Poskytovatele (pokud nebude Sluzba tadné a vcas
odhlasena, bude klientovi vyuctovana Castka odpovidajici nakladiim vynaloZenym na
zajisténi této Sluzby, s vyjimkou mimotadnych udalosti, které nemohl klient objektivné
ovlivnit.

Klient je povinen informovat Poskytovatele o nakazlivém onemocnéni, které se vyskytuje
u n¢j nebo u osob, se kterymi sdili spole¢nou domécnost. Po dobu trvani tohoto
onemocnéni miize Poskytovatel individualné omezit rozsah Sluzby.

Klient je povinen spolupracovat s pracovniky Poskytovatele na hodnoceni potieb Klienta
a Individualniho planu.

Klient je povinen umoznit vykon Sluzby dle této Smlouvy a Individualniho planu.

Klient poskytne informaci o osobnim cili, upozornit na ptipadné piekazky, rizika pfi
plnéni osobniho cile a vyjasnit specifické podminky a pozadavky pro poskytovani
pecovatelské sluzby.

Klient poskytne informace o mife sobéstacnosti pii zvladani péce o vlastni osobu a o
domacnost, kdo dalsi v péci nadéle vypomahd, zda Klient bydli sdm nebo s rodinou,
jméno oSettujiciho 1ékare.

Klient je povinen zajistit vyhovujici podminky pro poskytnuti péce (napt. polohovaci
postel, zveddk, vhodné kompenzac¢ni pomicky, Uprava bytu apod.), které slouzi k
minimalizovani rizika razu pecovatelky. V opaéném piipadé mu (do doby napravy)
sluzba nemtze byt poskytnuta.

Klient zajisti pro vykon sluzby dustojné prostiedi a podminky - odstranit zavady, které
ohrozuji zdravi ¢i bezpecnost pracovnikli pecovatelské sluzby. Nekoufit v pfitomnosti
pecovatelky. Pokud tyto podminky nebudou splnény, ma pracovnik pravo odmitnout
provedeni ukonu.

Pokud klient v prostorach provadéni ukonti chova zvite, u kterého se da predpokladat, ze

by mohlo ohrozit na zdravi pecujici persondl, je Klient povinen zviie zabezpecit tak, aby
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nemohlo dojit k napadeni pracovnika nebo k ohrozeni jeho zdravi. Pokud toto Klient
nezajisti, ma pracovnik pravo odmitnout provedeni tikonu.
Rozsah a forma pomoci a podpory je sjednavan vyhradné se zajemcem o sluzbu/klientem

a jedin€ on ma pravo zmény, nema-li soudem stanovené¢ho zdkonného zastupce.

Klient si podpisem smlouvy sjednava koupi sluZeb a ne osoby — pecovatelky, to znamena, Ze

z provoznich diivodi se v pé¢i o ného budou pracovnice stridat.

X.

Povinnosti a prava Poskytovatele

Povinnosti

>

Poskytovatel je povinen zajistovat Sluzbu v rozsahu tkont uvedenych v Individualnim

planu Sluzby, ktery je spole¢n¢ s Klientem hodnocen a aktualizovan.

» Poskytovatel je povinen pravideln¢ pisemné evidovat vSechny provedené ukony Sluzby u
Klienta do dokumentu, ktery je podkladem pro vyuctovani.

» Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu Klientovi v ujednané dobé a rozsahu.
Z davodu zmeény provoznich podminek kapacit Poskytovatele je Provozovatel povinen
vzdy pfedem informovat klienta o zmén¢ plnéni Sluzby.

» Poskytovatel je povinen fadné ulozit klice od bytu svéfené klientem na zdkladé Smlouvy a
neposkytovat je nepovéiené osobeg.

» Nelze provadét sluzby v domacnosti bez pritomnosti Klienta. Pouze vyjimecné se lze
domluvit, ze napf. obéd bude v dobé planované nepiitomnosti klienta ponechan na
domluveném misté (napt. pokud je klient u 1ékate).

Prava

» Poskytovatel ma pravo odmitnout vykonat tkon, ktery z diivodu odbornosti nespada do
jeho pracovni naplné (napft. zdravotnické tikony).

» Poskytovatel ma pravo vstoupit do domacnosti Klienta za ucelem vykonu c¢innosti
nutnych pro zajisténi Sluzby.

» Poskytovatel ma pravo ziskat, zpracovavat a evidovat informace o Klientovi, které

potiebuje k zajisténi poskytovani Sluzby v zakonném rozsahu.
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» Poskytovatel ma pravo na zménu pravidelného ¢asu poskytovani Sluzby u Klienta nebo
pravo tento ukon docasné pozastavit z divodu nedostatecné persondlni kapacity pro
vykon Sluzby.

» Poskytovatel ma pravo ukoncit Smlouvu s Klientem z vypovédnich diivodd uvedenych

v této Smlouvé.

X.
Personalni zajiSténi

» Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby jsou pravidelné proskolovani a zacastiiuji se
vzdélavacich kurzi.

» Pii své praci jsou pracovnici povinni dodrzovat Pracovni postupy, které jsou pro danou
¢innost vydany.

» Pracovnici se fidi Etickym kodexem pracovnikli PecCovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, p.o., ktery je k dispozici na vSech detaSovanych pracovistich a na webovych
strankach organizace.

VSichni Klienti i zaméstnanci PSmMB, p.o. jsou povinni dodrZovat tato stanovena
Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby. VySe uvedena pravidla pIlné souvisi a jsou
vazana na Standardy kvality peCovatelské sluzby.

Kolektiv pracovnikli PSmMB,p.o.

Pievzal/adne: .........ccooovveiiiia..

Podpis Klienta nebo soudem stanoveného opatrovnika: .................coooiii,

27



	Pravidla pro poskytování pečovatelské služby
	Základní prohlášení organizace

	POPIS ZÁKLADNÍCH ÚKONŮ
	
	POPIS FAKULTATIVNÍCH ÚKONŮ
	Bc. Martina Jodas Pokorná, vedoucí úseku 326 735 245
	29301 Mladá Boleslav
	X.
	Personální zajištění



