Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

Pravidla pro poskytovani Denniho stacionare

L

Zakladni prohlaseni organizace

Pravidla poskytovani sluzby

» Na zaklad¢ Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
» Dle vyhlasky MPSV 505/2006 Sb., ktera upfesiiuje rozsah sluzeb a vysi uhrad.
» Na zaklad¢ Obc¢anského zakoniku.
» Dle Listiny zékladnich prav a svobod.
e dale dle Etického kodexu pracovnikli — webové stranky organizace,

e apravidel a metodik vydanych poskytovatelem.

Poslani organizace

» Pecovatelska sluzba Mlada Boleslav, p. o. se snazi prostiednictvim svych sluzeb
pomdhat seniorim a obfaniim se zdravotnim postizenim pfes nepfiznivé socidlni a
zdravotni situace setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své pfirozené

prostiedi, své pratele a blizké.

Cil sluzby

» Denni stacionai ma za cil pfedevsim zajistit podporu pe¢ujicim rodinim a osobam, které
nemusi o svého rodinného ptislusnika ¢ast dne pecovat. Denni stacionai pomaha rodindm

zvladnout péci o cloveka, ktery nemusi odchazet do péce pobytového zatizeni. Prispiva k

vvvvvv

Cilova skupina

» Cilova skupina: Osoby s télesnym a zdravotnim postizenim, seniofi

» Vékova struktura cilové skupiny: mladsi dospéli (19-26 let), dospéli (27—64 let),

mladsi seniofi (65-80 let), starSi seniofi (nad 80 let)

» Forma poskytovani: Ambulantni
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» Kapacita: pocet klientd: 7

Zasady poskytovani sluzby v Dennim stacionari (dale DS)

1. Sluzby jsou poskytovany individudln¢ na zakladé respektu lidské dustojnosti a prav
jednotlivych klientd. Poskytovatel planuje prabéh poskytovani socialni sluzby spole¢né
s klientem, nastavuje individudlni miru pée pomoci nebo podpory na zaklad¢ zjisténych
potieb, s ohledem na osobni cile, moznosti a schopnosti klienta. Dle nastavenych pravidel
hodnoti poskytovatel spole¢né s klientem zplsob poskytovani peCovatelské sluzby a
napliovani osobnich cilli a dle zjisténych skutecnosti upravuje individualni miru péce

pomoci a podpory tak, aby odpovidala feSeni neptiznivé socialni situace klienta.

2. Sluzby jsou poskytovany na odborné urovni, na zékladé profesionalniho pfistupu vSech

zamestnancy, ktery je podlozen jejich celozivotnim vzdélavanim a odbornosti.

3. Sluzby jsou vedeny transparentné a odpovédné, informace o sluzb€ jsou dostupné.

Provozni doba

» Sluzba je poskytovana od pondéli do patku v ¢ase od 6:00 hod. do 15:30 hodin v ulici
Vondfichova 1499, Mlada Boleslav.

Misto poskytovani sluzby

» Mlada Boleslav obec s rozsifenou ptsobnosti a smluvni obce.

Diilezité kontakty

Nézev organizace:  Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p.o.

Ztizovatel: Meésto Mlada Boleslav
Adresa organizace: Na Radouci 1081, 293 01 Mladé Boleslav
Reditelka: Mgr. Jana Volfova
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IC: 42718325 tel: 326 735 245

webové stranky: Www.psmb.cz

Jméno, telefon, email: Mgr. Jana Volfova, 739 920 572, psmb.volfova@seznam.cz
Jana Halova, DiS., 731702 332, dps.halova@seznam.cz

Sarka Brozova, DiS., 739 914 534, dps.brozova@seznam.cz

IL.
Realizace sluzby v Dennim stacionari

Sazebnik sluzby

» Veskery rozsah nami nabizenych sluzeb je uveden na formulafi ,,Sazebnik sluzby*, ktery
je stanoven v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada
Boleslav.

» Sazebnik sluzeb je zvetejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

Jednani o socialni sluzbu

» Jednani se zajemcem o sluzbu je velmi dulezité, zdjemci predkladame takové informace,
aby se byl schopen rozhodnout, zda chce, aby mu byla nase sluzba poskytovana.

» Potiebujeme vymezit nepfiznivou socidlni situaci zajemce, zjistit, zda patii do nasi cilové
skupiny a zda nase sluzba je schopna napliovat ptani, cile zdjemce.

» Kazda zadost osobni, telefonicka nebo pisemna je pisemné evidovana.

» Jednani probiha v domacim prostfedi zajemce o socidlni sluzbu, v prostorach DS,
v nemocnici, ¢i LDN.

» Pfi jednani se zajemcem o sluzbu mize byt ptitomna osoba, kterou si zadatel sam zvoli.

» V Pecovatelské sluzbé¢ mésta Mlad4d Boleslav, p. o. jsou pro jednani se zdjemcem o
sluzbu povéreny socialni pracovnice.

» 'V pribéhu jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu stanovi socidlni pracovnice prvotni cil
spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.

» Vystupem z jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je prvotni nastaveni pribéhu socialni
sluzby — Individudlni plan.

» Zajemce je informovan o vSem, co potiebuje védét pred uzavienim smlouvy, jak a za
jakych podminek bude poskytovani péce probihat.
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» Ze socialniho Setfeni je vyhotoven zaznam, ktery slouzi jako podklad pro sepsani
Smlouvy o poskytovani DS.

Zajemce o sluzbu je povinen poskytnout pravdivé informace, které jsou potieba pro
posouzeni jeho nepriznivé socialni situace.

Smlouva o poskytovani Denniho stacionare

» DS je poskytovan na zékladé Smlouvy o poskytovani Denniho stacionafe uzaviené¢ mezi
zadatelem a Pecovatelskou sluzbou mésta Mlada Boleslav, ptispévkovou organizaci.

» S obsahem Smlouvy a jejimi pravnimi nasledky je zdjemce podrobné seznamen pied
podpisem Smlouvy.

» Rozsah a prubéh Sluzby je s klientem sjednavan individualné dle jeho potieb, ptani a
moznosti Poskytovatele.

» Zména Smlouvy miZe byt uskuteénéna vzdy pouze pisemnou formou, po dohodé obou
smluvnich stran.

S podpisem Smlouvy je predano:

¢ Individudlni plan sluzby,

e Sazebnik ukoni,

e Pravidla pro poskytovani Denniho stacionare,
e Protokol o prevzeti klict,

e Smlouva o vypijcce jidlonosica,

e Informacni letdk.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

» DS se poskytuje v prostorach v ulici Vondtichova 1499, Mlada Boleslav.
» 'V dobé¢ od pondé¢li do patku od 6:00 hod do 15.30 hod.

» Poskytnuti jednotlivych tkoni a jejich Cetnost je dan Individualnim planem klienta na
zékladé¢ jeho potieb a moznosti Poskytovatele, ktery s klientem sestavi kliCovy

pracovnik ve spolupraci se socialnim pracovnikem.
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» Jedna-li se o zajisténi ukonu v piesné stanoveny ¢as — napi. doprovod k lékafi je nutné
nahlasit poZzadavek minimaln€ sedm pracovnich dni pfedem, na tomto se musi piedem

s pracovnici domluvit.

» Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sjednané Sluzby kvalitné, odborné a
bezpecné, sohledem na technické a personalni moznosti a objektivni podminky
(povétrnostni, dopravni, zmény provozu poskytovatele z divodu nemoci jeho

zameéstnancl nebo Cerpani dovolenych apod.).

» V pfipadé mimotadnych a nepfedvidatelnych situaci (havarie vozidla, onemocnéni
pecovatelky), miize Poskytovatel jednostranné zmeénit Cas poskytnuté péce po dobu
havarijni situace, vzdy ale s ohledem na potieby klienta.

Klient je vzdy telefonicky informovan.

» Rozvoz obédu se zajistuje kazdy den v ¢ase od 10.30 hod. do 13.30 hod.
V piipadé¢ mimoradnych situaci (povétrnostni podminky, dopravni podminky-zacpy,
semafory, havarie vozidla, zdrZeni pecovatelky u jiného klienta, onemocnéni
pecovatelky, cerpani dovolenych), miize poskytovatel jednostrann€ zménit ¢as rozvozu

obédl po dobu havarijni situace v rozmezi + 30 min.

Svoz a odvoz do DS
» Klient mé moznost vyuzit sluzby svozu a odvozu po Mladé Boleslavi.

» Klient ma pravo na zménu casu pravidelného poskytovani Sluzby po dohodé

s Poskytovatelem dle provozni doby Denniho stacionare.

» Klient ma pravo byt informovan o zménach v poskytovani Sluzby s dostatecnym
predstihem, aby mohl zménam v poskytovani Sluzby porozumét a pochopit jejich

dasledky.

> Cas poskytnutého tikonu se miize lisit v rozmezi + 15 minut (dopravni situace-zacpy,

semafory, zdrZeni pec¢ovatelky u jiného klienta).

Kli¢ovy pracovnik
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» Klient mé ,kli¢ového pracovnika“ (pecovatelku/pecovatele), ktery u Klienta pfevazng
zabezpeCuje provadéni nasmlouvané sluzby, spolupracuje s Klientem pii vytvareni

Individuélniho planu a dba na jeho dodrzovani.
» Pokud je to organizacné mozné, zicCastni se socialniho Setieni i klicovy pracovnik.
» Neni-li to mozné klicovy pracovnik je seznamen s Klientem pfi zahajeni sluzby.

» Klicovy pracovnik tvoii a pirehodnocuje Individualni plan s Klientem a dal$imi
zucCastnénymi osobami v souvislosti s osobnimi cili Klienta a navrhuje piipadnou zménu
planu s ohledem na potieby, schopnosti, zdravotni stav Klienta a moZznosti Poskytovatele.

» Klic¢ovy pracovnik koordinuje a fidi planovani sluzby u pfidéleného Klienta.

» Klic¢ovy pracovnik vede rozhovory s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani
(napf. zaméstnanci organizace, opatrovnik, zakonny zastupce, blizké osoby klienta).

» Zodpovida za to, Ze se udaje v planovani shoduji se skutecnosti.
» Klic¢ového pracovnika klientiim pfidéluje vedouci useku.

» Klicovy pracovnik vede dokumentaci (Individualni plan) Klienta, ktery ma moznost do
této dokumentace nahlédnout v pracovni dobu pecovatelské sluzby: 7.00 — 15.30 hod. po
piedchozi domluvé s vedoucim Denniho stacionare.

Individualni plan

» Kazdy klient sluzby ma sestaveny ,.Individualni plan“, ktery obsahuje popis nepfiznivé
socialni situace Klienta, prani a ocekavani od Sluzby, dojednany cil spoluprace,
naplanovany pribéh sluzby (jednotlivé ukony, jejich popis a cetnost), dilezité
skute¢nosti/rizika, na které klient Poskytovatele upozoriiuje (kompenzacni pomucky,
v piipad¢ svozu a odvozu bytové podminky, bariéry ..), zdznamy o prubéhu sluzby a

hodnoceni pribéhu sluzby.

» Individualni plan je dojednavani toho, jakym zptisobem a sjakym zaméfenim bude
podpora a péce konkrétnimu Klientovi poskytovéna.

» Individualni planovani je proces, jehoZ cilem je zisk, obnova nebo udrzeni schopnosti a
dovednosti Klienta a zvySeni kvality jeho Zivota.

» 'V pribéhu jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu stanovi socidlni pracovnice prvotni cil
spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.
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Na zaklad¢ stanoveného cile je upfesnéna sluzba.
Klient ma moznost ménit osobni cile v prubéhu poskytovani sluzby.

Osobni cil pomaha Klientovi fesit ¢i mirnit nepiiznivou socialni situaci.

vV V VY V¥V

Vystupem z jednani se zajemcem o socialni sluzbu je prvotni nastaveni pribéhu socialni
sluzby.

» Klicovy pracovnik za podpory vedouciho tiseku piehodnoti, pfipadné upiesni s Klientem
pribéh sluzby, stanovi dil¢i cile vztahujici se k jednotlivym nasmlouvanym ukoniim a

sestavi Individuélni plan pribéhu sluzby v elektronické podobé.

» Na tvorbé Individudlniho planu se podili krom klienta i pracovnici realizujici
Individudlni plan, pfipadné vnéjsi zdroje (rodina, blizci, opatrovnik, zdkonny zastupce).

» Pribézné hodnoceni Individuélniho planu nam ukaze, zda dochdzi k napliovani osobniho
cile konkrétniho klienta. Zda zlstane stejny, nebo dojde ke zméng.

Vykazovani provedené péce

» Provedena péfe se eviduje v dennim hlaSeni, v mésicnim piehledu klienta a
v mési¢nim piehledu navstévnosti.

» Mési¢ni prehled klienta a navstévnosti se kazdy nasledujici mésic ukladaji u vedouci
pracovnice v kancelafi v uzamykatelné skiini.

Zpisob uhrady za provedenou péci

> Uhrada za sluzbu je stanovena ,,Sazebnikem sluzby*, ktery je stanoven v souladu
s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.

» Sazebnik sluzeb je zvetejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

» Poskytovatel piedlozi klientovi vyuctovani uhrady za kalendaini mésic, a to

nejpozdéji do 15 dne nasledujiciho mésice.

» Klient se zavazuje a je povinen platit thradu zpétn€, a to jednou za kalendaini
mésic, nejpozdéji do 15 dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil klientovi mésicni
vyuctovani Cerpanych Sluzeb.

» Klient se zavazuje a je povinen platit thradu v hotovosti zaméstnanci Poskytovatele
na zdklad¢ vystavené stvrzenky, nebo na uclet Poskytovatele u Komercni banky
Mlada Boleslav /¢. t. 13131181/0100, jméno klienta, sluzba za obdobi... /.
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I11.
Zakladni ukony a jejich popis

POPIS ZAKLADNICH UKONU V DENNIiM STACIONARI

A. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI
OSOBU

1. Pomoc a podpora pii podavani jidla:
- naporcovani, mixovani, ohtati, podani stravy, naliti napoje do sklenicky nebo hrnku,
ohtati nebo zchlazeni piti, pfipomenuti pitného rezimu. Pracovnice kontroluje, zda klient
uzil ptipravené léky, ptipadné asistuje pii otevieni davkovace, na ptfani klienta poda
népoj na zapiti 1ékt. Ukon mizZe probihat i jako pouhé piipomenuti, aby klient léky
nezapomné¢l uzit.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek:
- ptrichystani obleceni, v¢etné potiebné podpory a pomoci pii oblékani nebo svlékani
obleceni, pfidrzeni odévu pfi oblékani, zapindni a rozepindni knoflikd, hackt a zipd,
obouvani a zavazovani obuvi, pomoc se vztahuje také na specidlni pomiicky napft.
ortéza, kylni pas, nasazovani a upinani protéz apod.

3. Pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitFnim prostoru:
- pracovnik poskytuje potfebnou podporu pro pohyb v prostorach DS formou ptimého
doprovodu (klient se pracovnika drZi), nebo neptfimého doprovodu (pracovnik pokyny
smétuje klienta, pfidrzuje klienta, pomoc pfi otevirdni a zavirani dvefi).

4. Pomoc pfti pfesunu na liZzko nebo vozik:
- Caste¢né mobilni klient: pomoc pti zvedani z lizka/voziku, pristaveni voziku (nebo
choditka), pfidrzeni pfi pfesedani. V pfipad¢é potfeby je tato pomoc poskytovana za
asistence rodinného pfislusnika nebo dvéma pracovniky, pokud to dovoluje kapacita
poskytovatele.

B. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK
PRO OSOBNI HYGIENU

1. Pomoc pri ikonech osobni hygieny:
- podpora klientovi pfi vstupu a vystupu do sprchového koutu, pomoc pii bézném myti u
umyvadla, pti sprchovani a tiklid pomiticek pouZitych pii hygien¢.
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- dal$i mozné uctované ukony: pomoc pii piesunu z voziku a na vozik, pomoc pii
svlékani a oblékani, vyména plen a manipulace s inkontinen¢nimi pomiickami, omyti
zinkou, omyti klienta v pfipad¢ pottisnéni stolici, moci, krvi, zvratky, umyti, vysuSeni a

2. Pomoc pri pouZiti WC:
- pomoc pii svlékani kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot, pfidrzeni
klienta pfi usedani na misu, otieni po vykonané potiebé, pomoc pii vstavani, vlozeni
pleny, nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obledeni pradla a kalhot. Ukon provadi
pracovnik v ochrannych rukavicich
- manipulace s inkontinenénimi pomickami, sejmuti znecisténé pleny, uloZeni do
odpadu, vlozeni Cisté pleny, ukon je vykonavan v ochrannych rukavicich

C. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

1. Pomoc pri pripravé jidla a piti:
- pracovnik klientovi jidlo pfenda na talif, ohieje, ptipadné upravi dle potieby klienta (
namixuje...), pokud klient pottebuje, tak ho pracovnice nakrmi

D. VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI CINNOSTI

Pracovné vychovna ¢innost
Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
3. Vytvoreni podminek pro zajisStovani piiméteného vzdélavani nebo pracovni uplatnéni

N —

E. ZPROSTﬁEpKOVANi KONTAKTU SE SPOLECENSKYM
PROSTREDIM

1. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob

-tkon zahrnuje doprovod klienta k organiim veiejné spravy, k 1ékati, do obchodi, do
provozoven vefejnych sluzeb (kadefnik, masér, Skola apod.). Poskytovatel dale
zprostiedkovava akce, pii kterych se upeviiuje kontakt s rodinou a dochdzi k podpote
socialniho zaclenovani klienti denniho stacionare

F. SOCIALNE TERAPEUTICKA CINNOST

1. Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani
osob
- socidln¢ terapeuticka cinnost, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zacleniovani
uzivateld, vytvarné, hudebni ¢innosti

G. POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI
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IV.

DalSi pravidla pro poskytovani Denniho stacionare

Vedeni dokumentace klientii, ml¢enlivost

» Povéfeni zaméstnanci organizace shromazd'uji a zpracovavaji osobni a citlivé
udaje o Klientech, které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socialni
prace a poskytovani sluzby.

> Pisemny spis klienta

je ulozen v uzamykatelnych skiinich socialnich pracovnic,

ptistup maji pouze socialni pracovnice a feditelka organizace,

do spisu muze nahlizet klient a jim povéfend osoba,

fidi se skartacnim a archiva¢nim fadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, piispévkova organizace.

» Individualni plin klienta

je veden v elektronické podobé v PC =zabezpeCené heslem na
detaSovaném pracovisti DS,

Individualni plany jsou zdlohované na externi disk, ktery je uloZen
v uzamykatelné skiini,

pfistup maji pouze socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach,
do Individuélniho planu miize nahlizet klient a jim povéfena osoba,

fidi se skarta¢nim a archiva¢nim fadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, pfispévkova organizace.

» Vsichni pracovnici jsou povinni zachovéavat ml¢enlivost ve smyslu zdkona
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji a zaroven ve smyslu zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

» Vsichni pracovnici pecCovatelské sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
skutecnostech souvisejicich s vykonem jejich povolani.

» Klient byl seznamen s moznosti nahliZzeni do svého osobniho spisu.

Pracovnici, kteti mohou zpracovavat osobni tidaje:

feditelka PSmMB, p.o,
vedouci pecovatelské sluzby — socidlni pracovnice,

e pracovnici v socidlnich sluzbach,

pokladnik pecovatelské sluzby.
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Kontrola provadéné péce v Dennim stacionari

>

>

Vedouci socialni pracovnik provadi kontrolu poskytovani Sluzeb véetné kontroly
plnéni Individudlnich pland u konkrétnich klienti.

U klientt sluzby déla socialni pracovnik socidlni Setfeni, nabizi dal§i moznosti
vyuzivani sluzeb organizace a kontroluje odvedenou praci pracovniki
v socidlnich sluzbéch.

Svéreni kli¢i od bytu ¢i domu pracovnikim pfi sjednané sluzbé svozu a odvozu

>

Klient mé& moznost dat k dispozici pracovnikiim pecovatelské sluzby kli¢e od
bytu nebo domu.

Pokud Klient odmitne zapujceni klice, bere tim na sebe riziko, ze v ptipadé
nutnosti nebude mit pracovnik pecovatelské sluzby moznost tak rychle
poskytnout potiebnou pomoc.

rv

Klice jsou pfedany na zakladé ,,Protokolu o prevzeti kli¢i“, kde klient svym
podpisem souhlasi s pouzivanim kli¢t pracovniky pecovatelské sluzby.

Pracovnik smi pouzit klice klienta pouze v dobé poskytovani sluzby.

Pti vstupu do bytu Klienta pracovnik vzdy zvoni/klepe, i pokud ma klice, kterymi
si na zadost Klienta odemyka. Hlasit¢ upozorni na svou piitomnost.

Mimo poskytovani Sluzby jsou klice ulozeny v trezoru pecovatelské sluzby.

Pracovnik je povinen nakladat se svéfenym klicem s nejvétsi opatrnosti a
zabezpecit, aby nedoslo k zneuziti jinou osobou ¢i ztrate.

Pracovnik pecovatelské sluzby neni opravnén pii odchodu z domacnosti Klienta
uzamykat vstupni dvete, pokud klient nema k dispozici kli¢e od téchto dvefi.

Z bezpecnostnich diivodl nelze omezit vili klienta opustit byt.
Nelze vyhovét ptani rodinnych ptislus$niki byt uzamknout.

Pracovnik pfi vstupu do bytu v piipad€ potieby pouzivéa navleky, neni povinen se
zouvat.

Pii zjisténi ztraty klica je pracovnik povinen okamzité informovat vedouci.

Jestli si klient pfeje vymeénit zamek, je mu neprodlené¢ vyhovéno a naklady hradi
ten, kdo Skodu zavinil.
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Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

Kontaktni osoba

» Klient uvede pred zapodetim zajiiténi pedovatelské sluzby kontaktni
osobu/osoby, na které se miize Poskytovatel obratit v nutnych ptipadech, napft.: v
ptipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, nenadalé udalosti a
havarijni situace.

» Pokud nejsou s klientem vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat s
klientem osobn¢ (napf. nahla dlouhodoba hospitalizace, ukonc¢eni poskytované
sluzby, apod.), spolupracuje Poskytovatel s kontaktni osobou.

» 'V piipadé zapiijceni klice od Klienta, bude kli¢ vracen kontaktni osobé&, pokud si
uzivatel nemiize kli¢ pfevzit osobné.

» Pokud klient nikoho nema, jedna Poskytovatel se socidlnim odborem Magistratu
meésta mlada Boleslav nebo pfi krizové situace s Integrovanym zachrannym
systémem.

V.
Prava klientd v Dennim stacionari

» Pii poskytovani sluzby Poskytovatel dba na dodrzovani a respektovani prav a
opravnénych zajmut Klientd.

» Zaroven dba na ochranu jejich soukromi a lidské dustojnosti, bere ohled na jejich
individudlni potieby (fyzické, psychické, materialni).

» Pracovnice pfi své praci respektuji a chovaji se v souladu s platnymi normami a pravidly
obcanského souziti v duchu etického kodexu organizace.

» Klient ma pravo pozadat o zajiSténi SluZeb intimni povahy pracovnikem stejného
pohlavi, je-1i to v moznostech poskytovatele.

» Klient ma pravo na podani srozumitelnych informaci:

¢ informace pisemné,
e informace ustni.
Klient mé pravo zadat opétovné vysvétleni informaci, pokud mu nejsou jasné.

> Pravo samostatné se rozhodnout:

12



Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

e pii feSeni své nepfiznivé socidlni situace,
e zda vyuZije Sluzbu a v jakém rozsahu,
e piijednani moznost dalsi osoby.

> Osobni svoboda:

e Klienti se sami rozhoduji o vybéru stravy,
e Klienti sami rozhoduji o uziti 1¢kli, dodrZzovani pitného rezimu, jsou vSak
upozornéni na mozné zdravotni potiZe.

> Pravo na ochranu soukromi:

e pracovnice respektuje soukromi Klienta, nez vstoupi tak zazvoni, zaklepe, vycka
vyzvani vstupu,

e respektuje uspotradani jeho domacnosti,

e nevstupuje do domdcnosti bez piitomnosti Klienta, sjeho v&€cmi manipuluje
pouze se souhlasem,

e pracovnici respektuji jejich pravo na soukromi, intimitu, diistojnost.

> Pravo na distojné zachazeni:

e respektovani osobnosti bez ohledu na viru, rasu, pohlavi, schopnosti a zdravotni
stav,

e Klientim se vzdy vykd, neoslovuji se jménem, piezdivkou, infantilnimi
zdrobn€linami,

e chovame se podle pravidel slusného chovani.

» Pravo se rozhodnout a postoupit primérené riziko

e zajemce o sluzbu ¢i Klient je plné zodpovédny za své rozhodnuti,

e pokud svym rozhodnutim ohrozi sam sebe nebo okoli, mé odpovédny pracovnik
pravo sluzbu neposkytnout a povinnost tuto situaci nahlasit dle povahy
osetfujicimu Iékafi nebo ptislusnému pracovnikovi.

» Pravo na ochranu osobnich udaja

e pracovnici dodrzuji ml¢enlivost o Klientech,

e nesd¢luji osobni data a véci Klientl, zdravotni stav (mimo oSetiujiciho 1ékare),
e Klient je pisemné informovan o zpracovani jeho osobnich tdaj,

e Klient musi pisemné udélit souhlas k poskytovani osobnich tidaji dalsi osob¢.

13



Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

> Pravo na stiznost:

e Klient pii sjednani Sluzby je pisemné informovan o pradvu podani stiznosti,
podnétu a ptipominky.

VL
Nouzové a havarijni situace v Dennim stacionari

» Pii poskytovani Sluzby mohou nastat situace, které vyzaduji na pracovnicich, aby se
umeéli rychle a spravné rozhodnout.

» Aby toto jejich rozhodovani a jednani bylo v souladu s profesionalnim piistupem
pracovnikii a aby byla zajisténa bezpecnost Klient i pracovnikd, byly jednotlivé
nouzové a havarijni situace feSeny v tymu a jsou vydavany v zdvazné pisemné podobé.

» Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p.o. ma vypracovan Pracovni postup pro
feSeni nouzovych a havarijnich situaci, které jsou na vyzadani Klienta k nahlédnuti v
kancelaii Pecovatelské sluzby.

» Nahla zdravotni indispozice klienta DS.

Klientovi se béhem pobytu v dennim stacionaii udéla nevolno.

e Pracovnik poskytne 1.pomoc a v pfipad¢ nutnosti vola rychlou zachrannou sluzbu
na lince 155 nebo 112

e Pracovnik v socidlnich sluzbach vold svému nadtizenému.

e V piipad¢ hospitalizace klienta v nemocnici, informuje rodinné piislusniky, ¢i jiné
urcené kontaktni osoby (uvedeny ve smlouve)

e Po vyfeSeni situace vedouci zapiSe situaci do Knihy nouzovych a havarijnich
situaci, zaroven do Individualniho plénu klienta — do Zaznamu o prubéhu
sluzby.

> Klient socialnich sluZeb nebyl ve stanovenou hodinu vyzvednut z DS.

Klienta si nikdo v dennim stacionafti nevyzvedl, ani nikdo pracovnika neupozornil na
moznost zpozdéni.

e Pracovnik kontaktuje rodinné piislusniky, ¢i jiné, pfedem urcené kontaktni osoby
ve smlouvé.
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Pecovatelska sluzba
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e Vycka do pfijezdu kontaktnich osob.

e Informuje svého nadiizeného.

e Ma-li klient trvalé bydlisté a jsou-li k dispozici klice od jeho bytu, zajisti vedouci
nebo pracovnice DS po dohod¢ s jeho rodinnymi piislusniky jeho odvoz do mista
bydlisté na jeho naklady.

e Po vyfeSeni situace vedouci zapiSe situaci do Knihy nouzovych a havarijnich
situaci, zaroven do Individualniho plénu klienta — do Zaznamu o prubéhu
sluzby.

» Klient zemfe v pribéhu poskytovani DS.
Klient béhem pobytu ve stacionafi zemfte.

e Pracovnik vol4 lékate rychlé zachranné sluzby (155 nebo 112).

e Vycka na osvédcéeni 1ékare, ze klient zemfiel.

e Pracovnik kontaktuje rodinné ptislusniky, ¢i jiné, pfedem urené kontaktni osoby
ve smlouvé za ucelem zajisténi odvozu zemielého pohiebni sluzbou.

e Informuje svého nadfizeného.

e Po vyfeSeni situace vedouci zapiSe situaci do Knihy nouzovych a havarijnich
situaci, zaroven do Individualniho planu klienta — do Zaznamu o prubéhu
sluzby.

» Agresivni klient DS.
Klient se béhem pobytu v DS chova agresivné.

e Pracovnik se chova profesionalné, s klidem se snazi agresivniho klienta uklidnit.

e Pokud se nadéle klient chova agresivng, vola Policii CR na lince 158 nebo 112,
piipadné 1€kate na lince 155

e Pracovnik kontaktuje rodinné ptislusniky, ¢i jiné, predem ur¢ené kontaktni osoby
ve smlouvé.

¢ Informuje svého nadfizeného.

e Po vyfeSeni situace vedouci zapiSe situaci do Knihy nouzovych a havarijnich
situaci, zaroven do Individualniho planu klienta — do Zaznamu o pribéhu
sluzby.

V pripadé opakovaného agresivniho chovani klienta vuci personalu prikroci organizace

k vypovézeni smlouvy o poskytovani DS.

> Pad klienta DS

Pii pobytu v DS klient upadne, popiipadé spadne néco na klienta.

Mozné prifiny padu:
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Pecovatelska sluzba
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1.Vnitini — vek klienta, fyzicky stav/pohyblivost
2.Vnéjsi — osvétleni, stav podlahy/terénu, prekazky, bariéry apod.
Preventivni opatfeni:
e Stabilni nabytek.
e Protiskluzové povrchy a podlozky.
e Spravna obuv.
e Opory pii chizi/hole, choditka, doprovod pracovnika DS.

Opatieni v pripadé padu:

e kontrola stavu a pfipadné oSetieni nebo pfivolani dalS$i pomoci (napt. zdchranné
sluzby nebo lékatské oSetteni)

e 7jisténi a v pfipadé¢ moznosti odstranéni pfic¢iny

e uvSech padl — zapis do dokumentace klienta, informovani kontaktni osoby

e informuje vedouciho

e Po vyfeSeni situace vedouci zapiSe situaci do Knihy nouzovych a havarijnich
situaci, zaroven do Individualniho planu klienta — do Zaznamu o prubéhu sluzby

> Pracovni iraz pracovnika DS.

Pracovnik si béhem své sluzby zpiisobi uraz.

e Pracovnik vyhodnoti zavaZznost celé situace. Pokud je situace vazna, vola
pracovnik prvné 155 nebo 112.

1. Uraz mensiho rozsahu (pracovnik je schopen své prace).
- Vola referenta BOZP, zapiSe do knihy durazi, informuje svého
nadfizeného.
2. Uraz vétsiho rozsahu (pracovnik neni schopen své prace)
- Vola svého nadfizeného, ten se dostavi na pracovisté. Vedouci zajisti
chod DS a zajisti pfepravu pracovnika k 1¢kafi a dalsi potiebné véci
(informace pifibuznym pracovnika, informuje referenta BOZP).

e Po vyfeSeni situace vedouci zapiSe situaci do Knihy nouzovych a havarijnich
situaci, do Knihy urazi.

> Postup p¥i Zivelné udalosti v DS.
Pii pobytu v DS nastane nenadala Zivelna udalost.
e zajiSténi péCe o klienty nachéazejicich se v postizenych prostorach, oSetfeni
pfipadnych zranéni, minimalizace paniky
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e klienti DS jsou pfemistény do bezpe¢ného mista

e vSichni pracovnici znaji diilezité telefonni ¢isla, umisténi

e hasicich pfistroji, inikové cesty, dle svych moznosti a sil

¢ minimalizuji Skody na majetku. Dle zdvaznosti informuje pracovnik svého
vedouciho, ptipadné feditele organizace

¢ vedouci informuje spravce a majitele objektu
po zvladnuti situace v ptipad¢ nutnosti informuje kontaktni osoby klientt

e Po vyfeSeni situace vedouci zapise situaci do Knihy nouzovych a havarijnich
situaci, zéroveit do Individudlniho planu klienta — do Zaznamu o pribéhu
sluzby.

VIL
Pravidla pro podavani a vyFizovani stiZznosti

Stiznost je vyjadiena nespokojenost vyzadujici slozitejsi feSeni nez okamzitou reakci.

Stiznost je podani, v némz je st€zovano na kvalitu nebo zplsob poskytovani Sluzeb, na
porusovani prav Klienta.

Kazdy Klient nebo jeho zastupce ma pravo si sté¢zovat, pfiCemz nesmi byt zadnym
zpusobem diskriminovan.

Stiznost je pro organizaci vnimana jako podnét pro zlepSeni sluzby.

Zpusob podani:

» Stiznost na poskytovanou Sluzbu je mozné podat pisemné, tstné, telefonicky nebo

>

e-mailem.

Stiznost mize Klient podat osobné nebo prostiednictvim svého zastupce, kterym muze
byt napi. rodinny piislusnik, osetiujici 1¢kar apod.

V Dennim stacionafi je umisténa ,,schranka davéry®, kde si mohou Klienti stézovat 1
anonymng.

Ptesné informace podaji pracovnici organizace.

Zpisob podani upravuji ,, Vnitini pravidla pro podéani a vyfizovani stiznosti, které jsou
k dispozici u Vasich pecovatelek.

Stiznost na pracovniky nebo na provoz a poskytované sluzby lze sméfovat k vedoucim tsekd,
v ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti fediteli organizace a institucim, jejichz kontakty

jsou uvedeny nize.
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Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

Kontakty

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.
Na Radouc¢i 1081
293 01 Mlada Boleslav

Mgr. Jana Volfova, reditelka

Jana Halova, DiS., zastupce Feditele

Bc. Martina Jodas Pokorna, vedouci useku
Sarka BroZova, DiS., vedouci tseku

Bc. Jaromira Prokopova, vedouci useku
Be. Jitka Svikov4, vedouci useku

Magistrat mésta Ml Boleslav
vedouci odboru socialnich véci
Staroméstské namésti 70
29301 Mlada Boleslav

Krajsky urad Stfedoc¢eského kraje odbor socidlnich véci
Zborovska 11
150 21 Praha 5

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na pofti¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 02 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

Senior telefon (Zivot 90)
(funguje 24 hodin denné, zdarma)
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326 735 245
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326 735 245

326 735 245

326 735 245

326 716 199

326 716 170

257 280 111

221921 111

542 542 888

257 221 142

800 157 157



Pecovatelska sluzba
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VIIL
Ukonceni sluzby Denniho stacionare

» K ukonéeni Smlouvy dochazi z divodu:

e na zadost Klienta, nebo jeho zdkonného zastupce bez udani divodu,
e odchod do pobytového zatizeni,
e umrti klienta.

Ukonceni Smlouvy miize byt uskutecnéno vzdy pouze pisemnou formou, po dohodée
obou smluvnich stran.

Kazdé ukonceni Smlouvy vychazi ze ,,Zadosti o0 ukonceni smlouvy*.

Klient nebo jeho zdkonny zastupce je povinen uhradit platbu za poskytované Sluzby a
vratit zapjcené jidlonosice.

Poskytovatel sluzby je povinen vratit zapij¢ené klice a vyrovnat pohledavky.

Vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele

e Klient hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (nezaplaceni uhrady
za poskytnuté sluzby),

e hrubé porusSovani povinnosti i po opétovném napomenuti,

e Klient se chova k pracovnici zpiisobem, ktery vede ke sniZeni diistojnosti této
pracovnice, nebo k vytvateni neptatelského, ponizujiciho, nebo zneklidiiujiciho
prostiedi,

e v piipadé, Ze klient nebude vyuzivat sluzbu po delsi dobu nez 3 mésice bez
predchazejici dohody.

Vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem miize byt uskutecnéno vzdy pouze pisemnou
formou.

Kazdé vypovézeni Smlouvy vychazi z ,, Vypovédi ze smlouvy*.

Vypovédni divody a lhiity jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani DS.
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IX.
Povinnosti klienta Denniho stacionare

» Klient bere na védomi, Ze sjednané ukony se tykaji pouze jeho osoby jako smluvni strany
a nebudou poskytnuty tieti osobé.

» Klient informuje poskytovatele o své zptisobilosti k pravnim tkonim.

» Klient je povinen sdélovat Poskytovateli pravdivé udaje o své osobé a podminkach pro

poskytovani Sluzby.

v

Klient je povinen hlasit zmény udajli nejpozdéji do 7 dnti od jejich zmény.

» Klient je povinen fadné a v&as odhlaSovat pravidelné poskytovanou Sluzbu
prostfednictvim zaméstnance Poskytovatele (pokud nebude Sluzba tadn€¢ a vcas
odhlasena, bude klientovi vyuctovana Castka odpovidajici nakladim vynalozenym na
zajisténi této Sluzby, s vyjimkou mimotadnych udélosti, které nemohl klient objektivné
ovlivnit.

» Klient je povinen informovat Poskytovatele o nakazlivém onemocnéni, které se vyskytuje
u néj nebo u osob, se kterymi sdili spolecnou domacnost. Po dobu trvani tohoto
onemocnéni mize Poskytovatel individualné omezit rozsah Sluzby.

» Klient je povinen spolupracovat s pracovniky Poskytovatele na hodnoceni potieb Klienta
a Individualniho planu.

» Klient je povinen umoznit vykon Sluzby dle této Smlouvy a Individualniho planu.

» Klient poskytne informaci o osobnim cili, upozornit na ptipadné prekazky, rizika pfi
plnéni osobniho cile a vyjasnit specifické podminky a pozadavky pro poskytovani DS.

» Klient poskytne informace o mife sobéstanosti pfi zvladani péce o vlastni osobu a o
domaécnost, kdo dalsi v pé¢i nadéle vypomahd, zda Klient bydli sam nebo s rodinou,
jméno oSetfujiciho 1€kare.

» Rozsah a forma pomoci a podpory je sjednavana vyhradné se zajemcem o sluzbu/klientem
a jedin€ on ma pravo zmény, nema-li soudem stanoveného zékonného zéstupce.

Klient si podpisem smlouvy sjednava koupi sluZeb a ne osoby — pecovatelky, to znamena, Ze

z provoznich divodi se v péci o ného mohou pracovnice stridat.
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X.

Povinnosti a prava Poskytovatele

Povinnosti

>

Poskytovatel je povinen zajistovat Sluzbu v rozsahu ukonti uvedenych v Individudlnim
planu SluZby, ktery je spole¢né s Klientem hodnocen a aktualizovan.

Poskytovatel je povinen pravidelné pisemné evidovat vSechny provedené ukony Sluzby u
Klienta do dokumentu, ktery je podkladem pro vyuctovani.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu Klientovi v ujednané dobé a rozsahu.
Z diivodu zmény provoznich podminek kapacit Poskytovatele je Provozovatel povinen
vzdy pfedem informovat klienta o zmén¢ plnéni Sluzby.

Poskytovatel je povinen fadné ulozit klice od bytu svéfené klientem na zédkladé Smlouvy a

neposkytovat je nepovéiené osobg.

Prava

>

Poskytovatel ma pravo odmitnout vykonat tikon, ktery z diivodu odbornosti nespada do
jeho pracovni néplné (napft. zdravotnické ukony).

Poskytovatel ma pravo vstoupit do domadcnosti Klienta za ucelem vykonu cinnosti
nutnych pro zajisténi Sluzby.

Poskytovatel ma pravo ziskat, zpracovavat a evidovat informace o Klientovi, které
pottebuje k zajisténi poskytovani Sluzby v zdkonném rozsahu.

Poskytovatel ma pravo na zménu pravidelného €asu poskytovani Sluzby u Klienta nebo
pravo tento tkon docasné pozastavit z diivodu nedostatecné persondlni kapacity pro
vykon Sluzby.

Poskytovatel ma pravo ukoncit Smlouvu s Klientem z vypovédnich divodi uvedenych

v této Smlouvé.
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X.
Personalni zajiSténi

» Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby jsou pravideln¢ proskolovani a zucastiuji se
vzdélavacich kurza.

» Pri své praci jsou pracovnici povinni dodrzovat Pracovni postupy, které jsou pro danou
¢innost vydany.

» Pracovnici se fidi Etickym kodexem pracovnikii Pecovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, p.o., ktery je k dispozici na vSech detaSovanych pracovistich a na webovych
strankéach organizace.

VSichni Klienti i zaméstnanci PSmMB, p.o. jsou povinni dodrZovat tato stanovena
Pravidla pro poskytovani peovatelské sluzby. VySe uvedena pravidla plné souvisi a jsou
vazana na Standardy kvality pecovatelské sluzby.

Kolektiv pracovnikii PSmMB,p.o.

Pievzal/adne: ..............................

Podpis Klienta nebo soudem stanoveného opatrovnika: ..................cooeiiiiin.n.
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