Pecovatelska sluzba
mésta Mlada Boleslav, piispévkova organizace

Pravidla pro poskytovani tisnové péce

L

Zakladni prohlaseni organizace

Pravidla poskytovani sluzby

» Na zaklad¢ Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
» Dle vyhlasky MPSV 505/2006 Sb., ktera upfesiiuje rozsah sluzeb a vysi uhrad.
» Na zaklad¢ Obc¢anského zakoniku.
» Dle Listiny zakladnich prav a svobod.
e dale dle Etického kodexu pracovnikli — webové stranky organizace,

e apravidel a metodik vydanych poskytovatelem.

Poslani organizace

» Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p.o. se snazi prostiednictvim svych sluzeb
pomahat seniorim a obCaniim se zdravotnim postizenim pies nepiiznivé socialni a
zdravotni situace setrvavat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své pfirozené
prostiedi, své pratele a blizké.

Cil sluzby

Cil tisnové sluzby je udrzeni co nejvetsi sobéstacnosti a nezavislosti ob¢antl, zajisténi
maximalné¢ mozné délky zivota lidi ve vysokém véku a lidi se zdravotnim postizenim v
jejich vlastnim socidlnim prostiedi, snizeni nartstajiciho poctu rizik (zdravotnich,
socialnich a kriminalnich) a mimo jiné pomoci rodinam, pecujicim o osoby ve vyS$im
veéku nebo se zdravotnim postizenim.

Cilova skupina

» Osoby s kombinovanym, télesnym a zdravotnim postizenim, seniofi.
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Zasady poskytovani sluzby
» Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ respektu lidské dastojnosti, individuality a prav
jednotlivych uzivateld.

» Zajisténi a vytvoreni podminek pro samostatné rozhodovani uzivatelli a zplnomocnéni
uzivatele k rozhodovani o sobg.

Podpora udrzeni sobéstacnosti a nezavislosti uzivateld, snizeni zdravotnich a socidlnich
rizik.

» Sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ profesionalniho pfistupu vSech zaméstnancu, ktery
je podlozen jejich celozivotnim vzdélavanim.
» Sluzby jsou vedeny transparentné¢ a odpovédné, informace o sluzb¢ jsou dostupné.

Provozni doba

» Sluzba je poskytovana nepietrzite.

Misto poskytovani sluzby

> Mésto Mlada Boleslav.

Diilezité kontakty

Nazev organizace:  Pecovatelska sluzba mésta Mladéa Boleslav, p.o.

Ztizovatel: Meésto Mlada Boleslav

Adresa organizace: Na Radouci 1081, 293 01 Mladé Boleslav

Reditelka: Mgr. Jana Volfova

IC: 42718325

webové stranky, telefon kancelaf PSmMB, p.o.:  www.psmb.cz 326 735245

jméno, telefon, email: Mgr. Jana Volfova 739920 572  psmb.volfova@seznam.cz
Jana Halova, DiS. 731702 332  dps.halova@seznam.cz

Bc. Jaromira Prokopova 739914 518  dps.smolikova@seznam.cz
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IL.
Realizace tisniové péce

Sazebnik sluzby

>

>

Veskery rozsah ndmi nabizenych sluzeb je uveden na formuléii ,,Sazebnik sluzby*, ktery
je stanoven v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvialen Radou meésta Mlada
Boleslav.

Sazebnik sluzeb je zvefejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

Jednani o socialni sluzbu

>
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Jednani se zdjemcem o sluzbu je velmi dilezité, zajemci predkladame takové informace,
aby se byl schopen rozhodnout, zda chce, aby mu byla nase sluzba poskytovana.

Potfebujeme vymezit nepfiznivou socialni situaci zajemce, zjistit, zda patii do nasi cilové
skupiny a zda naSe sluzba je schopna napliovat ptéani, cile zajemce.

Kazda zadost osobni, telefonicka nebo pisemna je pisemné evidovana.
Jednani probiha v domécim prostiedi zdjemce o socialni sluzbu, v nemocnici, ¢i LDN.

Pii jednéni se zajemcem o sluzbu mize byt pfitomna osoba, kterou si zadatel sam zvoli.

V Pecovatelské sluzbé mésta Mlada Boleslav, p. o. jsou pro jedndni se zajemcem o
sluzbu povéfeny socialni pracovnice.

V pribchu jednani se zajemcem o socialni sluzbu stanovi socialni pracovnice prvotni cil
spoluprace, na kterém se obé¢ strany dohodly.

Vystupem z jednani se zajemcem o socialni sluzbu je prvotni nastaveni pribéhu socidlni
sluzby — Individualni plan.

Zajemce je informovan o vSem, co potiebuje védét pred uzavienim smlouvy, jak a za
jakych podminek bude poskytovani péce probihat.

Ze socialniho Setfeni je vyhotoven zdznam, ktery slouzi jako podklad pro sepsani
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Zajemce o sluzbu je povinen poskytnout pravdivé informace, které jsou potieba pro
posouzeni jeho nepriznivé socialni situace.
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Smlouva o poskytovani tisiiové péce

>

Tisnova péce je poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby uzaviené
mezi zadatelem a Pecovatelskou sluzbou mésta Mlada Boleslav, ptispévkovou
organizaci.

S obsahem Smlouvy a jejimi pravnimi nasledky je zajemce podrobné seznamen pied
podpisem Smlouvy.

Rozsah a prubéh Sluzby je s klientem sjednavan individualné dle jeho potieb, ptani a
moznosti Poskytovatele.

Zména Smlouvy miize byt uskutecnéna vzdy pouze pisemnou formou, po dohod¢ obou
smluvnich stran.

S podpisem Smlouvy je predano:

Individuélni plan Sluzby,

Sazebnik ukoni PSmMB, p.o.,
Pravidla pro poskytovani tisiiové péce,
Protokol o prevzeti klica,

Smlouva o uschové klicu,

Smlouva o vypijcce stanice NEO,
Informacni letdk.

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

>

>

Tistiova péce se poskytuje v domacnosti Klienta.

Tisnova péce se poskytuje nepretrzité dle potieby Klienta.

Sluzba se klientovi poskytuje miniméln¢ po dobu jednoho roku. Pokud dojde ze strany
Osoby k ukonceni sluzby v této dobé, Klient se zavazuje doplatit nédklady spojené s

instalaci zafizeni, které hradil Poskytovatel.

V piipadé€ imrti nebude Poskytovatel tyto naklady poZzadovat.

Cas dojezdu miize byt ovlivnén aktualni dopravni situaci — zacpy, semafory.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sjednanou Sluzbu kvalitné, odborné a

bezpecné.
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Kli¢ovy pracovnik

» Kazdy Klient tistiové péce ma svého ,klicového pracovnika® (pecovatelku/pecovatele),
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spolupracuje s Klientem pii vytvareni Individudlniho planu a dba na jeho dodrzovani.

Klicovy pracovnik je sezndmen s Klientem pii zahajeni sluzby.

Klicovy pracovnik tvoii a piehodnocuje Individualni plan s Klientem a dalSimi
zaCastnénymi osobami v souvislosti s osobnim cilem Klienta a navrhuje piipadnou
zménu planu s ohledem na potieby, schopnosti, zdravotni stav Klienta a moznosti
Poskytovatele.

Kli¢ovy pracovnik koordinuje a fidi planovani sluzby u ptidéleného Klienta.

Kli¢ovy pracovnik vede rozhovory s ostatnimi osobami zapojenymi do procesu planovani
(napf. zamé&stnanci organizace, opatrovnik, zakonny zastupce, blizké osoby klienta).

Zodpovida za to, ze se udaje v planovani shoduji se skutecnosti.
Kli¢ového pracovnika klientiim ptfidéluje vedouci tseku — rovnomérné dle rozsahu péce.
Zména klicového pracovnika je mozna po dohodé¢, rozhoduje vzdy vedouci pracovnik.

Klicovy pracovnik vede spisovou dokumentaci Klienta, ktery ma moznost do této
dokumentace nahlédnout v pracovni dobu pecovatelské sluzby: 7.00 — 15.00 hod.

Individualni plan

» Kazdy Klient tisnové péée ma sestaveny ,,Individudlni plan®, ktery obsahuje popis

>

neptiznivé socialni situace Klienta, ptani a ocekdvani od Sluzby, dojednany cil
spoluprace, naplanovany priibéh sluzby (kon tisiové péce, jeho popis a Cetnost),
dualezité skute€nosti/rizika, na které klient Poskytovatele upozornuje (kompenzaéni
pomucky, bytové podminky, bariéry...), zdznamy o prubéhu sluzby a hodnoceni pribéhu
sluzby.

Individualni planovani je proces, jehoZ cilem je zisk, obnova nebo udrZeni schopnosti a
dovednosti Klienta a zvySeni kvality jeho Zivota.

V pribéhu jednani se ziajemcem o socidlni sluzbu stanovi socidlni pracovnice cil
spoluprace, na kterém se ob¢ strany dohodly.

Klient ma moznost ménit osobni cil v prubéhu poskytovani sluzby.
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» Osobni cil pomaha Klientovi fe$it ¢i mirnit nepfiznivou socialni situaci.

» Vystupem z jednani se zdjemcem o socialni sluzbu je prvotni nastaveni prubéhu socialni

sluzby.

» Klicovy pracovnik za podpory vedouciho tiseku pfehodnoti, piipadné upfesni s Klientem

prab¢h sluzby a sestavi Individualni plan pribéhu sluzby v elektronické podobé.

» Na tvorbé Individudlniho planu se podili krom klienta i pracovnici realizujici
Individualni plan, ptipadné vnéjsi zdroje (rodina, blizci, opatrovnik, zakonny zéastupce).

» Pribézné hodnoceni Individualniho planu ndm ukaze, zda dochazi k naplhovani osobniho
cile konkrétniho klienta. Zda ziistane stejny, nebo dojde ke zmén¢.

Zpisob uhrady za provedenou péci

>

Uhrada za tisnovou péci je stanovena ,,Sazebnikem sluzby“, ktery je stanoven

v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou mésta Mlada Boleslav.
Sazebnik sluzeb je zvetejnén na webovych strankach: www.psmb.cz.

Castka dle platného Sazebniku sluzeb se uétuje pravidelné kazdy mésic stejnou
castkou.

Poskytovatel predlozi klientovi vyuctovani uhrady za kalendarni mésic, a to
nejpozdéji do 15 dne nésledujiciho mésice.

Klient se zavazuje a je povinen platit thradu zpétn€, a to jednou za kalendaini
meésic, nejpozdéji do 15 dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil klientovi mési¢ni
vyuctovani Cerpanych Sluzeb.

Klient se zavazuje a je povinen platit thradu v hotovosti zaméstnanci Poskytovatele
na zéklad¢ vystavené stvrzenky, nebo na ucet Poskytovatele u Komercni banky
Mlada Boleslav /¢. 1. 13131181/0100, jméno klienta, sluzba za obdobi... /.
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I11.
Zakladni ukony a jejich popis

Tisfiova péce

e Poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci.
e Poskytovani neptetrzité hlasové a elektronické komunikace.

e V pifipad¢ akutniho ohroZeni zivota nebo zdravi — zprostiedkovani zakroku
zdravotnické zadchranné sluzby, policie, hasic.

Sazebnik organizace:

Je stanoven sazebnikem sluZeb v souladu s Vyhlaskou 505/2006 Sb. a schvalen Radou
mésta Mlada Boleslav.

IV.
DalSi pravidla pro poskytovani tisiové péce

Vedeni dokumentace klienti, ml¢enlivost

» Povéteni zaméstnanci organizace shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé tidaje
o Klientech, které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socidlni prace a
poskytovani tisnové péce.

» Pisemny spis Klienta
e jeuloZen v uzamykatelnych skiinich socialnich pracovnic,
e pfistup maji pouze socialni pracovnice a feditelka organizace,
e do spisu mize nahlizet Klient a jim povéfena osoba,
e {idi se skarta¢nim a archiva¢nim fadem Pecovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, ptispévkova organizace.

» Individualni plan Klienta

e je veden velektronické podobé v PC zabezpecené heslem na
detaSovanych pracovistich PS,
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e Individudlni plany jsou zalohované na externi disk, ktery je ulozen
v uzamykatelné skfini,

e piistup maji pouze socialni pracovnice a pracovnici v socialnich sluzbach,

e do Individudlniho pldnu mize nahlizet Klient a jim povéiend osoba,

e {idi se skartatnim a archiva¢nim fadem PecCovatelské sluzby mésta Mlada
Boleslav, piispévkova organizace.

» Vsichni pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost ve smyslu zikona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a zaroven ve smyslu zédkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

» Vsichni pracovnici tisnové péfe jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
skute¢nostech souvisejicich s vykonem jejich povolani.

» Klient byl sezndmen s moznosti nahlizeni do svého osobniho spisu.

Pracovnici, ktefi mohou zpracovavat osobni udaje:

o feditelka PSmMB, p.o,

e vedouci pecovatelské sluzby — socialni pracovnice,

e pracovnici v socialnich sluzbach,

e pokladnik PeCovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav, p.o..

Kontrola provadéné péce

» Vedouci socialni pracovnik provadi kontrolu poskytovani Sluzeb vcetné kontroly
plnéni Individudlnich plant u konkrétnich klientt.

» U Kklientl tisnové péCe déla socidlni pracovnik socidlni Setieni, nabizi dalsi
moznosti vyuzivani pecovatelské sluzby a kontroluje odvedenou praci
pracovnikl v socialnich sluzbach.

Svéreni kli¢i od bytu ¢i domu pracovnikim

» Klient je informovan o moznosti pfedani kli¢i od bytu a domu povérenému
pracovnikovi poskytovatele.

» KIi¢ je ulozen v trezoru, bude pouzit pouze v piipad¢ krizové situace uzivatele.
» O tschové a predani klicl je sepsana ,,Smlouva o uschove klica“.

» Klice jsou predany na zaklad¢ ,,Protokolu o ptevzeti klici“, kde Klient svym
podpisem souhlasi s pouzivanim kli¢t pracovniky tisiové péce pii krizové
situaci.
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» Pokud da Klient do tschovy kli¢e od bytu/domu, a doslo k vymén¢ zamkd, zajisti
jejich obménu u poskytovatele.

» Pokud Klient odmitne zapujceni kli¢e, bere tim na sebe riziko, ze v pripadé
nutnosti nebude mit pracovnik tisiové péce moznost tak rychle poskytnout
potifebnou pomoc.

» Pracovnik smi pouzit klice Klienta pouze v dobé poskytovani tisnové péce.

» Pii vstupu do bytu Klienta pracovnik vzdy zvoni/klepe, 1 pokud ma kli¢e, kterymi
si na zadost Klienta odemyka. Hlasit¢ upozorni na svou pritomnost.

» Mimo poskytovani Sluzby jsou kli¢e ulozeny v trezoru tisnové péce.

» Pracovnik je povinen nakladat se svéfenym kli¢em s nejvetsi opatrnosti a
zabezpecCit, aby nedoslo k zneuziti jinou osobou ¢i ztrate.

» Pracovnik tisiové péce neni oprdvnén pii odchodu z domdacnosti Klientovi
uzamykat vstupni dvete, pokud Klient nema k dispozici klice od téchto dvefi.

» Z bezpectnostnich diivoda nelze omezit vili Klienta opustit byt.
» Nelze vyhovét ptani rodinnych piislusnikti byt uzamknout.

» Pracovnik pfi vstupu do bytu v ptipad¢ potieby pouziva navleky, neni povinen se
zouvat.

» Pfi zjisténi ztraty klich je pracovnik povinen okamzité informovat vedouci.

» Jestli si klient pieje vyménit zamek, je mu neprodlen¢ vyhovéno a naklady hradi
ten, kdo Skodu zavinil.

Kontaktni osoba

» Klient uvede pied zapodetim zajisténi tisnové péée kontaktni osobu/osoby, na
které se muze Poskytovatel obratit v nutnych ptipadech, napt.: v ptipad€¢ nahlého
zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele, padu, nenadalé udalosti a krizové situace.

» Uvedena kontaktni osoba je informovéna, pokud klient pii krizové situaci mél
klice v zamku a bylo potieba privolat IZS. V tomto piipad¢ je s kontaktni osobou
dohodnut postup vymény zamku, pokud Klient sdm nezajisti.

» Pokud nejsou s klientem vyrovnany vzajemné pohledavky a nelze je vyrovnat s
klientem osobn¢ (napi. nahla dlouhodoba hospitalizace, ukon¢eni poskytované
sluzby, apod.), spolupracuje Poskytovatel s kontaktni osobou.

» 'V piipadé zaptjceni klice od Klienta, bude kli¢ vracen kontaktni osobé&, pokud si
Klient nemuze kli¢ pfevzit osobné.
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» Pokud klient nikoho nema, jedna Poskytovatel se socialnim odborem Magistratu
meésta mlada Boleslav nebo pfi krizové situace s IZS.

V.
Prava klienta

Pti poskytovani socidlnich sluZzeb Poskytovatel dba na dodrzovani a respektovani prav a
opravnénych zajmi Klientt.

Zaroven dbd na ochranu jejich soukromi a lidské dustojnosti, bere ohled na jejich
individualni potieby (fyzické, psychické, materialni).

Pracovnice pii své praci respektuji a chovaji se v souladu s platnymi normami a pravidly
obcanského souziti v duchu etického kodexu organizace.

Klient ma pravo na podani srozumitelnych informaci:

e informace pisemné,
e informace ustni.

Klient mé pravo zadat opétovné vysvétleni informaci, pokud mu nejsou jasné.

>

Pravo samostatné se rozhodnout:

e piifeSeni své nepfiznivé socialni situace,
e zda vyuZije Sluzbu a v jakém rozsahu,
e pfi jednani moznost dalsi osoby.

Osobni svoboda:

e Klient se sam rozhoduje o lékatské péci, pokud to neohrozuje zivot a zdravi,
e Klient sdm rozhoduje o uziti 1ékli, dodrZzovani pitného rezimu, jsou vsak
upozornéni na mozné zdravotni potize.

Pravo na ochranu soukromi:

e pracovnice respektuje soukromi Klienta, nez vstoupi tak zazvoni, zaklepe, vycka
vyzvani vstupu, pokud je to mozné,

e respektuje usporadani jeho domacnosti,

e nevstupuje do domadcnosti bez pritomnosti Klienta, s jeho vécmi manipuluje
pouze se souhlasem Klienta,

e respektuje jejich pravo na soukromi, intimitu, diistojnost.
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Pravo na dustojné zachazeni:

respektovani osobnosti bez ohledu na viru, rasu, pohlavi, schopnosti a zdravotni
stav,

Klientim se vzdy vykd, neoslovuji se jménem, piezdivkou, infantilnimi
zdrobnélinami,

chovame se podle pravidel slusného chovani.

Pravo se rozhodnout a postoupit primérené riziko

zajemce o sluzbu ¢i Klient je plné¢ zodpoveédny za své rozhodnuti,

pokud svym rozhodnutim ohrozi sam sebe nebo okoli, md odpovédny pracovnik
pravo sluzbu neposkytnout a povinnost tuto situaci nahlasit kontaktni osobég, dle
povahy osetfujicimu lékati a vedoucimu pracovnikovi.

Pravo na ochranu osobnich udaja

pracovnici dodrzuji ml¢enlivost o Klientech,

nesdé€luji osobni data a véci Klientil, zdravotni stav (mimo oSetiujiciho 1ékare),
Klient je pisemn¢ informovan o zpracovani jeho osobnich udaja,

Klient musi pisemn¢ ud¢lit souhlas k poskytovani osobnich udajii dalsi osobé.

Pravo na stiznost:

Klient pii sjednani Sluzby je pisemné¢ informovan o pravu podani stiznosti,
podnétu a piipominky.

VI
Nouzové a havarijni situace

Pti poskytovani Sluzby mohou nastat situace, které vyZaduji na pracovnicich, aby se
uméli rychle a spravné rozhodnout.

Aby toto jejich rozhodovani a jednani bylo v souladu s profesionalnim ptistupem
pracovniki a aby byla zaji$téna bezpecnost Klientl i pracovniki, byly jednotlivé nouzové a
havarijni situace feSeny v tymu a jsou vydavany v zdvazné pisemné podobg.

Pecovatelska sluzba ma vypracovana Vnitini pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich
situaci, které jsou na vyzadani Klienta k nahlédnuti v kancelafi Pecovatelské sluzby.
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> Klient vola ptes tisiiové tlac¢itko, ma kli¢ v zamku:

e Po pfijezdu na misto krizové situace, pracovnik tisnové péce se nemuze dostat do
bytu.

e Pokusi se navazat kontakt s Klientem, ktery volal na tisnovou péci.

e Pracovnik zjisti, zda je Klient zranén, co se ptfihodilo, pokud komunikuje.

e Pracovnik se zepta, zda Klient souhlasi s otevienim dveii pies IZS.

e V pfipad¢ souhlasu pracovnice vola integrovany zachranny systém 112.

e V piipadé, Zze Klient nekomunikuje, vola IZS okamzité.

e 'V pfipad¢, ze Klient nesouhlasi s otevienim dveti bytu, omezime vili Klienta a
postupuje jako v piipad¢ souhlasu.

e Pracovnik informuje kontaktni osobu.

e Pracovnik informuje vedouci tseku.

Otevi'eni bytu integrovanym zachrannym systémem je vZdy na tcet Klienta sluzby.
Niaklady na otevieni a pfipadnou opravu vstupnich dvefi si hradi Klient sam.

» Volné se pohybujici pes v byté, zahradé Klienta:

e Klient vola ptes tisnové tlacitko.

e Po pfijezdu pracovnice tisniové péce na misto krizové situace, se pohybuje volné
pes.

e Pracovnik vola kontaktni osobu, nebo IZS 112.

e Pracovnik informuje vedouci useku.

» Agrese Klienta, nebo ¢lena domacnosti:

e Klient vola ptes tisiiové tlacitko.
e Po pfijezdu pracovnice tistiové péce na misto krizové situace, je Klient nebo ¢len

domadcnosti agresivni a svou agresi si vybiji na pracovnici, ¢i brani fddnému
poskytnuti sluzby.

e Pracovnik vola IZS 112.

e Pracovnik informuje kontaktni osobu a vedouci useku.

» Havarie vody, plynu a elektrického proudu:

e Klient vola pfes tisiové tlacitko.

e Po pfijezdu pracovnice tisnové péce na misto krizové situace, zjisti havarijni
situaci.

e Pracovnik zajisti bezpeci klienta a vola 1ZS 112.

e Pracovnik vol4 kontaktni osobu.

12
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e Pracovnik informuje vedouci tseku.

V pripadé poruchy jakéhokoliv domaciho spotrebice klienta, ma pracovnik zakazino
manipulovat s timto spotiebi¢em, nebo se pokouset o jeho opravu.

VII.
Pravidla pro podavani a vyFizovani stiZznosti

» Stiznost je vyjadfena nespokojenost vyzadujici slozitéjsi feseni nez okamzitou reakci.

» Stiznost je podani, v némz je st€Zzovano na kvalitu nebo zpusob poskytovani Sluzeb, na
porusovani prav Klienta.

» Kazdy Klient nebo jeho zastupce ma pravo si sté¢zovat, pticemz nesmi byt zidnym
zpusobem diskriminovan.

» Stiznost je pro organizaci vnimana jako podnét pro zlepSeni sluzby.

Zpusob podani:

» Stiznost na poskytovanou Sluzbu je mozné podat pisemng, stné, telefonicky nebo e-
mailem.

» Stiznost mize Klient podat osobné nebo prostiednictvim svého zastupce, kterym miize
byt napt. rodinny piislusnik, osetiujici 1€kat apod...

» V domech s pecovatelskou sluzbou (DPS) jsou umistény ,,schranky daveéry®, které slouzi
nejen pro obyvatele DPS. Tam si mohou Klienti st€Zovat 1 anonymné.

» Pro Klienty odlehcovaci sluzby je schranka divéry umisténa v prostoru odleh¢ovaci
sluzby.
» Presné informace podaji pracovnici organizace.
» Zplsob podani upravuji ,,Vnitini pravidla pro podani a vyfizovani stiznosti*, které jsou
k dispozici u Vasich pecovatelek.
Stiznost na pracovniky nebo na provoz a poskytované sluzby lze sméfovat k vedoucim tsekd,
v ptipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti fediteli organizace a institucim, jejichZ kontakty
jsou uvedeny nize.
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Kontakty

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav, p. o.
Na Radouci 1081
293 01 Mlada Boleslav

Mgr. Jana Volfova, reditelka

Jana Halova, DiS., zastupce Feditele

Bc. Martina Jodas Pokorna, vedouci useku
Sarka BrozZova, DiS., vedouci iseku

Bc. Jaromira Prokopova, vedouci useku
Be. Jitka Svikova, vedouci tseku

Magistrat mésta M. Boleslav
vedouci odboru socialnich véci
Staroméstské namésti 70
29301 Mlada Boleslav

Krajsky urad Stredoceského kraje odbor socidlnich véci
Zborovska 11
150 21 Praha 5

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 02 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefénikova 21
150 00 Praha 5

Senior telefon (Zivot 90)
(funguje 24 hodin denné, zdarma)
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326 729 751
326 735 245
326 735 245
326 735 245
326 735 245
326 735 245

326 716 199

326 716 170

257280 111

221921 111

542 542 888

257 221 142

800 157 157
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VIIL
Ukonceni sluzby

» K ukon¢eni Smlouvy dochazi z divodu:

e na zadost Klienta, nebo jeho zdkonného zéastupce bez udani divodu,
e odchod do pobytového zafizeni,
e umrti klienta.

Ukonc¢eni Smlouvy muizZe byt uskute¢néno vzdy pouze pisemnou formou, po dohodé
obou smluvnich stran.

Kazdé ukonéeni Smlouvy vychazi ze ,,Zadosti o ukon&eni smlouvy*.
Klient nebo jeho zdkonny zastupce je povinen uhradit platbu za poskytované Sluzby.

Poskytovatel sluzby je povinen vratit zaptj¢ené klice a vyrovnat pohledavky.

Vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele

e Klient hrub¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (nezaplaceni uhrady
za poskytnuté sluzby),

e hrubé porusSovani povinnosti i po opétovném napomenuti,

e Klient se chova k pracovnici zpisobem, ktery vede ke sniZeni diistojnosti této
pracovnice, nebo k vytvatfeni neptatelského, ponizujiciho, nebo znekliditujiciho
prostiedi,

e v piipadé, Ze klient nebude vyuzivat sluzbu po delsi dobu nez 3 mésice bez
predchazejici dohody.

Vypovézeni Smlouvy Poskytovatelem miize byt uskutecnéno vzdy pouze pisemnou
formou.

Kazdé vypovézeni Smlouvy vychazi z ,, Vypovédi ze smlouvy*.

Vypovédni diivody a lhiity jsou uvedeny ve Smlouve o poskytovani socidlni sluzby.
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IX.
Povinnosti Klienta tisiové péce

» Klient bere na védomi, Ze sjednané ukony se tykaji pouze jeho osoby jako smluvni strany

a nebudou poskytnuty tfeti osobé.

A\

Klient informuje poskytovatele o své zptsobilosti k pravnim ukontim.

» Klient je povinen sdélovat Poskytovateli pravdivé udaje o své osobé a podminkach pro
poskytovani Sluzby.

» Klient je povinen hlasit zmény udaji nejpozdé&ji do 7 dnti od jejich zmény. Zménu adresy
mista poskytovéani Sluzby je Klient povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

» Klient je povinen informovat Poskytovatele o nakazlivém onemocnéni, které se vyskytuje
u né¢j nebo u osob, se kterymi sdili spolecnou domacnost pro ptipad vyjezdu pii krizové
situaci.

» Klient je povinen spolupracovat s pracovniky Poskytovatele na hodnoceni potieb Klienta
a Individualniho planu.

» Klient je povinen umoznit vykon Sluzby dle této Smlouvy a Individualniho planu.

» Klient poskytne informaci o osobnim cili, upozornit na piipadné piekazky, rizika pii
plnéni osobniho cile a vyjasnit specifické podminky a pozadavky pro poskytovani tisnové
péce.

» Klient poskytne informace o mife sobéstacnosti pii zvladani péce o vlastni osobu, kdo
dalsi Klientovi vypomaha, zda Klient bydli sdm nebo s rodinou, jméno oSettujiciho 1€kare.

» Pokud klient v prostorach provadéni tkont chova zvife, u kterého se da predpokladat, ze
by mohlo ohrozit na zdravi pecujici personal, je Klient povinen zviie zabezpecit tak, aby
nemohlo dojit k napadeni pracovnika nebo k ohrozeni jeho zdravi. Pokud toto Klient
nezajisti, pracovnik v piipadé vyjezdu vola kontaktni osobu nebo 1ZS.

» Rozsah a forma pomoci a podpory je sjedndvan vyhradné se zdjemcem o sluzbu/Klientem

a jedin¢ on ma pravo zmény, nema-li soudem stanoveného zakonného zastupce.

Klient si podpisem smlouvy sjednava koupi sluzeb a ne osoby — pecovatelky, to znamena, Ze

z provoznich duvodu pfi vyjezdu pri krizové situaci se pracovnice stridaji.
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X.

Povinnosti a prava Poskytovatele

Povinnosti

» Poskytovatel je povinen zajistovat Sluzbu v rozsahu tkont uvedenych v Individualnim
planu Sluzby, ktery je spole¢né s Klientem hodnocen a aktualizovan.

» Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu Klientovi vzdy na zavolani pies tisnové
tlacitko.

» Poskytovatel je povinen tadné ulozit klice od bytu/domu svétené klientem na zakladé
Smlouvy a neposkytovat je nepovéiené osobé.

» Nelze provést vyjezd do bytu Klienta bez predesiého zavolani tisnovym tlacitkem.

Prava

» Poskytovatel ma pravo odmitnout vykonat tkon, ktery z diivodu odbornosti nespada do
jeho pracovni naplné (napft. zdravotnické tikony).

» Poskytovatel ma pravo vstoupit do domacnosti Klienta za ucelem vykonu cinnosti
nutnych pro zajisténi Sluzby.

» Poskytovatel ma pravo ziskat, zpracovavat a evidovat informace o Klientovi, které
potiebuje k zajisténi poskytovani Sluzby v zakonném rozsahu.

» Poskytovatel ma pravo ukoncit Smlouvu s Klientem z vypovédnich divodi uvedenych
v této Smlouve.

X.
Personalni zajiSténi

» Vsichni pracovnici tisnové péce jsou pravideln¢ proskolovani a zucastnuji se
vzdelavacich kurzi.

» Prfi své praci jsou pracovnici povinni dodrZzovat Pracovni postupy, které jsou pro danou
¢innost vydany.

» Pracovnici se fidi Etickym kodexem pracovniki PeCovatelské sluzby mésta Mlada

Boleslav, p.o., ktery je k dispozici na vSech detaSovanych pracovistich a na webovych
strankach organizace.
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VSichni Klienti i zaméstnanci PSmMB, p.o. jsou povinni dodrZovat tato stanovena Pravidla
pro poskytovani tisiiové péce. VySe uvedena pravidla pIné souvisi a jsou vazana na
Standardy kvality tisiiové péce.

Kolektiv pracovnikiit PSmMB,p.o.

Pievzal/adne: .........ccoeieieiin..

Podpis Klienta nebo soudem stanoveného opatrovnika: .................coceiiiiiiiiinn....
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