Pecovatelska sluzba Mlada Boleslav ziskala certifikat
kvality socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba Mlada Boleslav byla ocenéna nejvyssi cenou — Znackou kvality socialnich sluZeb,
kterou udéluje Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky. Od roku 2009 v Ceské
republice vznikal systém Znacky kvality v socialnich sluZbach. Jeji prvni udéleni probéhlo v roce 2011
a je soucasti programu Ceska kvalita, ktery je v gesci Ministerstva primyslu a obchodu Ceské
republiky.
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Certifikat byl udélen za péci, individudlni pristup a partnerstvi, a plati po dobu tfi let. Foto Bohumil
Horacek
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hodnoti nejprve samo sebe, nasledné probiha také hodnoceni samostatnymi klienty, ale i jejich
rodinnymi prislusniky, posléze je hodnoceno odborniky na kvalitu socialnich sluzeb. Hodnoti se
predevsim kvalita a uroven péce, pristup zaméstnanct ke klientiim, ubytovani, stravovani, partnerstvi a
kultury a volného casu.

Cilem Znacky kvality v socialnich sluzbach je poskytnout novym uZivateltim socialni sluzby ¢i
zadjemclim o ni, ale také jejich rodinnym pfislusnikim, jednoznac¢nou informaci o tom, jakou kvalitu
mohou od Zivota v daném zafizeni socidlnich sluZeb ocekavat. Jde o systém externi certifikace, ktery je
zaloZen na tzv. udélovani hvézd. V praxi tak jiZ pti vstupu do zatizeni uvidi jak jeho novy uZivatel, tak
pripadné i jeho rodina, zda jde nap¥. o zafizeni dvouhvézdickové nebo pétihvézdickové. Znacka kvality
v socialnich sluzbach hodnoti vSechny dtilezité aspekty poskytovani socialni sluzby, a to pouze z
jednoho uhlu pohledu — z pohledu samotného uZivatele této socialni sluzby.



Pecovatelska sluZba mésta Mlada Boleslav je prispévkovou organizaci, jejim zfizovatelem je Statutarni
meésto Mlada Boleslav. Organizace nabizi Siroké spektrum sluzeb: ambulantni, terénni a pobytové
sluzby. Terénni pecovatelska sluzba je poskytovana od roku 1970 a poskytuje péci a podporu seniortm,
osobam se zdravotnim postiZenim, osobam s chronickym onemocnénim a rodinam s détmi v Mladé
Boleslavi, spadovych obcich a ve ¢tyfech pecovatelskych domech.

Poslanim je prostfednictvim sluzeb pomahat seniorim a obcanitim se zdravotnim postiZenim pres
nepriznivé socialni a zdravotni situace setrvat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své
prirozené prostredi, své pratelé a blizké. Provozni doba: denné od 7:00 do 20:00 hodin. OkamZita
kapacita: 27 klientti v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hod., 2 klienti od 15:30 do 20:00 hodin a 3
klienti o vikendech a svatcich v ramci provozni doby organizace.

Sluzba disponuje vlastni pradelnou a bezbariérovymi stfedisky osobni hygieny, samoziejmosti jsou
zvedaci vany a elektrické zvedaky. Pracovnice maji k dispozici 11 sluzebnich vozidel. Pét vozidel ma
zabudovanou vestavbu pro jidlonosice a jsou vyuzivané pro rozvoz obédi v izotermickych obalech.
Jedno tranzitni auto ma instalovanu hydraulickou zvedaci ploSinu pro prevoz osob na invalidnim
voziku.

Pracovnici maji vytvoreny a zajiStény dobré pracovni podminky a zazemi pro svou praci. Sluzby jsou
poskytovany kvalifikovanym personalem. VSichni pracovnici v organizaci maji mozZnost se kazdy
meésic ucastnit skupinové nebo individualni supervize. PeCovatelska sluzba pristupuje ke kazdému
klientovi individualné tak, aby byly zajistény jeho potreby a zaroven se minimalizovala rizika zavislosti
na sluzbé.
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